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Sadrzaj

Usvojite nas program - Pravila u biti (THE SPIRIT)

Etika: Metoda tvrtke GE
Tko bi se trebao pridrzavati ovih pravila
Sto zaposlenici moraju raditi

Sto voditelji moraju raditi

Trebate jos pomo¢i? Posjetite inside.integrity.ge.com na:
- Pronadite voditelja za sukladnost poslovanja

- Potaknite pitanje

- Pregledajte pravila

- Preuzmite i pregledajte pomocna sredstva za radno mjesto, videozapise i
jos mnogo toga!

Radno okruzenje puno
postivanjai ljudska prava

+ Radno okruZenje puno postivanja
+ Ljudska prava

Pobijedite s integritetom
+ PoSteno natjecanje

+ Sprjecavanje nepropisnih
uplata

+ Suradnja s vladama

Izvrsnost sukladnosti u
komercijalnom poslovanju

+ SprjeCavanje pranja novca

+ Sukladnost s medunarodnom
trgovinom

+ Kvaliteta

+ |zvjeSc¢ivanje i vodenje evidencije

02| Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)

Naucite nasa pravila - PRAVILA NA PAPIRU (THE LETTER)

Odgovorno regrutiranje

+ Odnosi s dobavlja¢ima

Zastita podataka drustva
+ Prihvatljiva upotreba

+ Kiberneticka sigurnost

+ Intelektualno vlasnistvo

+ Privatnost

Licna zastita i zastita Tvrtke
+ Sukobi interesa
+ Okolis, zdravlje i sigurnost

+ Zloupotreba povlastenih
informacija u prometu i
neovlastene burzovne dojave

+ Sigurnost

Jasan integritet

+ Otvoreno izvjeScivanje


http://inside.integrity.ge.com

Pravila u biti
The Spirit

Pravila u biti (The Spirit) utjelovljuju nase obecéanje
da ¢emo uvijek postupati eti¢no. U tvrtki GE se
obvezujemo raditi ispravno, uvijek s nepopustljivim
integritetom.




Ftika: Metoda tvrtke GE

e

KLJUCNI PRINCIPI KLJUCNA PITANJA
1 | Budite iskreni, poSteni i pouzdani u svim svojim Pravila u biti i na papiru (The Spirit & The Letter) nisu
aktivnostima i odnosima povezanima s GE-om. zamjena za vasu dobru prosudbu i ne mogu pokriti sve

moguce situacije. Trebali biste biti oprezni na znakove da
ste vi ili vaSe kolege u sivoj zoni integriteta i postaviti si
tri jednostavna pitanja ako sumnjate u to Sto biste trebali
uciniti:

2 | Postivajte vazece zakone i propise koji reguliraju nase
poslovanje diljem svijeta.

3 | Ispunite svoju obvezu da budete glas integriteta i odmah 1. Kako bi ova odluka izgledala drugima u GE-u i izvana?

prijavite potencijalna krsenja sukladnosti sa zakonom, 2. Jesam li spreman odgovarati za ovu odluku?

PIERMUITEN G120 1) @Vm [Noe S o) 3. Je li to u skladu s GE-ovim Kodeksom ponasanja?

Zapamtite sljedece: Ako primijetite problem, djelujte. Ako niste sigurni, pitajte.
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Tko bi se trebao pridrzavati
ovih pravila

Pravila u biti i na papiru (The Spirit & The Letter) mora slijediti svatko tko radi za
GE ili ga zastupa.

TO UKLJUCUJE ZAPOSLENICI GE-A KOJI RADE S TRECIM STRANAMA

- direktore, sluzbenice i zaposlenike GE-a. kao sto su konzultanti, agenti, prodajni zastupnici, distributeri i neovisni

.. : s izvodaci moraju:
« podruznice i kontrolirane pridruzene tvrtke. d

Subjekti u kojima GE posjeduje vise od 50 posto - zahtijevati da ove stranke busu suglasne s postivanjem relevantnih aspekata
glasackih prava ili koje GE ima pravo kontrolirati pravila sukladnosti GE-a

moraju usvojiti i slijediti pravila sukladnosti GE-a. « pruziti tim strankama obrazovanje i informacije o zahtjevima pravila.

« poduzeti mjere, ukljucujudi i raskid ugovora, nakon Sto doznaju da se treéa
strana nije pridrzavala GE-ovih pravila sukladnosti.

Nekontrolirane podruZnice treba poticati da usvoje i slijede
pravila sukladnosti GE-a.
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Sto zaposlenici moraju raditi

BUDITE DOBRO INFORMIRANI

- Steknite osnovno razumijevanje pravila sukladnosti u biti i na papiru
(the Spirit & Letter).

- Doznajte detalje o bilo kojem pravilu u biti i na papiru (Spirit & Letter)
koje je relevantno za vase pojedinacne radne odgovornosti.

« Doznajte viSe o detaljnim poslovnim i regionalnim pravilima i
postupcima i shvatite kako ih primijeniti na svoj posao.

DRZITE OCI OTVORENIMA

- Pratite dogadaje u podrucju industrije u kojoj obavljate djelatnost koji
bi mogli utjecati na sukladnost GE-a sa zakonima i propisima ili ugled
tvrtke na trzistu.

- Shvatite da GE moze pregledavati, kontrolirati, nadzirati, obustaviti,
pristupati i otkrivati informacije obradene ili pohranjene na GE-ovoj
opremi i tehnologiji ili na uredajima u osobnom vlasnistvu kojima je
dozvoljen pristup mrezi GE-a.

BUDITE PREDANI
« Odmabh prijavite potencijalna kr$enja zakona ili pravila GE-a.

« Potpuno i iskreno suradujte u istragama vezanim uz brigu o
integritetu GE-a.

CIJENA NESUKLADNOSTI

- Zaposlenici i rukovoditelji koji ne ispunjavaju svoje odgovornosti u
vezi s integritetom suocavaju se s disciplinskim mjerama tijekom,
do i ukljuCujuci prestanak radnog odnosa. Sljedeéi primjeri ponasanja
mogu rezultirati disciplinskim postupkom.

» Krsenje zakonaili pravila GE-a ili zahtijevanje od drugih da
postupaju na isti nacin.

» Osveta drugom zaposleniku zbog prijave zabrinutosti za
integritet.

 Propust da se neodlozno prijavi poznato ili pretpostavljeno
krSenje pravila sukladnosti GE-a.

* Propust da se potpuno i iskreno suraduje u istragama
GE-a o moguéim krSenjima pravila.

 Propust da kao voditelj marljivo osigurava postivanje
GE-ovih nacela integriteta, pravila i zakona.
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Sto voditelji moraju raditi

GE smatra svoje voditelje odgovornima za njegovanje kulture postivanja. Odgovornosti voditelja obuhvacaju
prevenciju, otkrivanje i reagiranje na probleme sukladnosti.

SPRIJECITE OTKRIUJTE

- Potaknite sukladnost i osobno dajte primjer za - Provodite povremene preglede sukladnosti uz
integritet - ne samo rijeCima, vec $to jos vaznije, pomoc voditelja za sukladnost poslovanja i/ili
svojim postupcima. unutarnju reviziju.

 Nikad nemojte ugroziti integritet kako bi postivali rok, - Provodite mjere kontrole radi otkrivanja rizika po
zadovoljili kupca ili povecali prihod. sukladnost i krSenja.

« Promovirajte otvoreno izvjescéivanje i osigurajte
da zaposlenici znaju kako iskazati zabrinutosti te
osjecati se sigurno nakon takvog postupka.

REAGIRAJTE

- Dokumentirajte i prijavite nadredenima zabrinutost
koju je izrazio zaposlenik putem odgovarajuéih kanala.

« Osigurajte da vas tim moze prepoznati ,crvene

zastavice” za klju¢ne rizike i pravovremeno zavrsiti
dodijeljenu obuku za sukladnost. « Poduzmite hitne korektivhe mjere kako biste rijesili

: . . utvrdene slabosti u pogledu sukladnosti.
- Pomozite zaposlenicima da shvate kako i gdje B85

potraziti dodatne smjernice i postaviti pitanja. - Poduzmite odgovarajuce disciplinske mjere.
- Razumite i slijedite pravila, zakone i propise koji se - Integrirajte doprinose integriteta zaposlenika u
primjenjuju na vas tim. Ako niste sigurni, zamolite programe ocjenjivanja i priznavanja i nagradivanja.

struc¢njaka za pravne poslove ili sukladnost.
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Pravila na papiru
The Letter

Pravila na papiru (The Letter) podrazumijevaju
nasa pravila o postivanju pravila u biti i na papiru
(Spirit & Letter). Ta se pravila primjenjuju na sve
zaposlenike u svakom poslu, bilo gdje u svijetu.
Ovaj Kodeks daje uvodni sazetak ovih pravila, ali
ne i cjelovita pravila.

Posjetite inside.integrity.ge.com da biste vidjeli
cjelovita pravila, kao i detaljne informacije o
pravilima i resursima koji ¢e vam pomoci.



https://inside.integrity.ge.com/

Radno okruzenje puno postivanja

Odnosimo se jedni prema drugima korektno i s poStivanjem.

METODA TVRTKE GE

INTEGRITET NA DJELU

- GE se zalaZe za pruZanje sigurnosti, korektnosti i postivanja
u radnom okruZenju.

« GE ne tolerira nijedan oblik uznemiravanja, diskriminacije ili
maltretiranja.

« GE je poslodavac s jednakim moguénostima i donosi sve odluke
o zaposljavanju na temelju legitimnih poslovnih razloga, poput
iskustva, vjestina, obrazovanja, uspjesSnosti i postupanja na
mjestu voditelja u tvrtki GE.

VASA ULOGA

- Prema zaposlenima, podnositeljima zahtjeva, kupcima,
dobavljacima, ugovarateljima i svima drugima s kojima
komunicirate za ili u ime GE-a, odnosite se korektnois
postivanjem.

« Stvorite i njegujte radno okruzenje bez diskriminacije,
maltretiranja i uznemiravanja.

- Ne odbijajte raditi ili suradivati s drugima iz razloga
postojanja zasti¢enih karakteristika.

« Nikada nemojte praviti nezeljen seksualni pristup ili stvarati
nepoZeljno radno okruzenje za bilo koga s kime komunicirate.

e RADNO MJESTO PUNO POSTIVANJA | LJUDSKA PRAVA / Radno mjesto puno postivanja

P: Tijekom nedavnog rucka ¢lanova tima, jedan se od mojih
kolega neprimjereno nasalio na temu etnickog stereotipa.
Kako bih trebao reagirati u ovoj situaciji?

O: Imate nekoliko razli¢itih moguénosti. (1) Budite izravni,
iznesite Cinjenice, reagirajte profesionalno i obavijestite osobu

da je to neprihvatljivo: ,Ovo Sto ste rekli maloprije je neprikladno”
ili ,Uvrijedilo me ovo Sto ste upravo rekli“ ili ,Nisam uvrijeden, ali
mogao bi biti netko drugi”; (2) Prekid/preusmjeravanje razgovora:
,To nije bilo smijesno” ili ,Moramo se usredotociti na zadatak koji
je pred nama"“. Kasnije se izravno obratite osobi kako bi joj bilo
jasno da takvo ponaSanje nije prihvatljivo i da se s istim mora
prestati; ili (3) potaknite pitanje integriteta putem jednog od
nasih kanala otvorenog izvjes¢ivanja.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)
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SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Zasticene karakteristike prema
GE-ovim pravilima ukljucuju: rasu,
boju koze, religiju, nacionalnu ili
etnicku pripadnost, podrijetlo,
spol (ukljucujuéi trudnocu i
srodne uvjete), rod (ukljucujuci
rodni identitet i izrazavanje),
spolnu orijentaciju, bracni status,
genetske podatke, dob, invaliditet,
vojni i braniteljski status ili

bilo koja druga karakteristika
zasti¢ena zakonom.




Ljudska prava

PoStivamo i podrzavamo ljudska prava.

METODA TVRTKE GE VASA ULOGA
SREDISTE PAZNJE PRAVILA _ , ,

» Postivamo sva medunarodno priznata ljudska prava u - Odmah obavijestite svog voditelja za sukladnost ili upotrijebite
Temeljna ljudska prava ukljuéuju skladu s Vodec¢im nacelima Ujedinjenih naroda o poslovanju standardne kanale za otvoreno izvjes¢ivanje GE-a ako
pristojne i sigurne radne uvjete, I ljudskim pravima. primijetite bilo kakve uvjete ili okolnosti koji odrazavaju
slobodu udruzivanja, zabrane - Nastojimo prema svima na koje utjece nase poslovanje i moguce zlostavljanje radnika ili drugih pojedinaca u nasem
prisilnog rada i rada djece te vrijednosni lanac postupati posteno i s dostojanstvom. lancu vrijednosti.
!)oéti\.lfmje sigurnosti zajednice - Nage je opredjeljenje da se potrudimo prepoznati i rijegiti . Proéita.jte GE—ovejavpe izjave o.lju.dskim pravima i sgdjelyjte
i okolisa. relevantne rizike drzeci oi uvijek otvorenima za sumnjive u obuci tvrtke kavko blst?.razumjell kako“mozem.o utjecati na

uvjete i provodecéi razumnu dubinsku analizu. ljudska prava naseg proSirenog lanca vrijednosti.
« Postujte temeljna ljudska prava onih s kojima komunicirate i
SUMNUJIVA TRECA STRANA zahtijevajte isto od nasih dobavljac¢a, ugovaratelja i poslovnih
artnera.
UVJETI ZA PRIJAVU g

- Vjezbajte pristup ,OCi uvijek otvorene” na lokacijama GE-3,
kupaca i dobavljaca.

« Radnici mladi od 16 godina ili od lokalno zakonski dozvoljene
radne dobi, ovisno o tome Sto je povoljnije definirano

« Nesigurni radni uvjeti ili nehigijenski Zivotni uvjeti radnika
- Uprava odbija dozvoliti angazman s radnicima

« Odbijanje omogucavanja radnicima da se slobodno udruzuju
(formalno ili neformalno) radi poboljSanja svog radnog mjesta

« Vidljivi znakovi zlostavljanja na radnom mjestu, ukljucujuci
uznemiravanje, maltretiranje, diskriminaciju ili nasilje

- Glasine o radnicima koji pla¢aju naknade za zaposljenje na
svoja radna mjesta, koji nisu plac¢eni na adekvatan nacin ili
ih se prisiljava da rade ili ostaju na poslu kroz mjere poput
zadrzavanja putovnice

e RADNO MJESTO PUNO POSTIVANJA | LJUDSKA PRAVA / Ljudska prava Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)




Posteno natjecanje

Ne sluzimo se prijevarnim radnjama da bismo se natjecali.

METODA TVRTKE GE

- Vjerujemo u slobodno i konkurentno trziste. PoStivamo
antitrustovske zakone i zakone o trziSnom natjecanju u svim
svojim aktivnostima.

« Nikada ne smijemo sklopiti neprimjerene sporazume s drugim
tvrtkama da bismo utvrdili cijene ili uvjete koji se nude
kupcima, dodijeliti trzista ili kupce, niti manipulirati postupkom
nadmetanja.

VASA ULOGA

- Nemojte davati, primati ili razmjenjivati nikakve konkurentne
osjetljive informacije s konkurentom ili njegovim
predstavnikom, bilo osobno, elektronickim putem ili na
poslovnom sastanku.

« Ne ulazite u rasprave ili dogovore s drugim tvrtkama da
ne angazirate ili ne trazite jedni od drugih zaposlenike i ne
razgovarajte o pla¢ama ili naknadama s drugim tvrtkama koje
se natjecCu u istoj grupi talentiranih osoba.

INTEGRITET NA DJELU

- Ne predlazite niti sklapajte bilo kakav sporazum ili
razumijevanje s bilo kojim konkurentom o bilo kojem aspektu
konkurencije izmedu GE-a i konkurenta, ukljucujuéi ugovore o
cijenama, ponude, uvjete ugovora, zarade ili raspodjeli trzista ili
kupaca.

- Ne predlazite niti sklapajte bilo kakav sporazum s bilo kojom

drugom stranom u vezi s tim treba li ili kako podnositi prijedlog.

- Izbjegavajte bilo kakve kontakte s konkurentima koji bi
mogli stvoriti privid neprikladnih dogovora ili razumijevanja.
Aktivno se distancirajte od bilo kojih situacija u kojima dolazi
do neprimjerenih sporazuma ili razmjene informacija izmedu
konkurenata i odmah obavijestite odjel za pravna pitanja/
sukladnost.

- Shvatite i slijedite odredene smjernice vaseg poslovanja
o kontaktima s konkurentima, dobivanju i rukovanju
konkurentnim informacijama te sudjelovanju u trgovinskim i
profesionalnim udruZenjima.

e POBIJEDITE INTEGRITETOM / Po3teno nadmetanjem

P: Razgovaram s kupcem, a on predlaze da mi pokaze ponudu
konkurenta. Sto treba da uradim? Mogu li razgovarati o
primjercima konkurentskih ponuda ili iste prihvatiti od kupca?

O: Morate pristojno odbiti ponudu. Nikada ne prihvaéajte
dokumente oznacene kao povjerljive, ili za koje smatrate da su
povjerljivi, od kupca ili bilo kojeg drugog izvora. Ako ipak dodete
u posjed povijerljivih podataka natjecatelja, pobrinite se da se
odmah obratite odjelu za pravna pitanja/sukladnost koji ¢e vam
pomodi utvrditi je li potrebno komunicirati to vlasniku podataka
i/ili drugima. Imajte na umu da mogu postojati vremenska
ogranicenja u uvjetima za izvjeséivanje.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)

SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Budite oprezni u svim
interakcijama s konkurentima
kako biste izbjegli ¢ak i percepciju
neprimjerenog dogovora.
Neizgovoreni ili implicitni
sporazumi - samo dojam
nekorektnosti ili obmane - mogu
predstavljati povredu po reputaciju
i izazvati pravnu odgovornost,
uklju€ujuéi zna¢ajne novcane
kazne, pa cak i zatvor.




Sprjecavanje nepropisnih uplata

Ne dozvoljavamo niti sudjelujemo u podmicivanju ili korupciji bilo koje vrste.

METODA TVRTKE GE VASA ULOGA
SREDISTE PAZNJE PRAVILA - | | | - |
« GE zabranjuje primanje mita u svim poslovnim odnosima, - Nikada nemojte nuditi, obecavati, izvrSavati ili odobravati
Zabrinutost u vezi s podmi¢ivanjem u svim zemljama svijeta, kako u odnosu s vladama tako i s placanje ili davanje bilo ¢ega vrijednog za postizanje
privatnim sektorom. neprikladne poslovne prednosti. Prije poslovne uctivosti

nije ograni¢ena na drzavne
duznosnike - mnoge zemlje i tvrtke - Odrzavamo snazne kontrole usmjerene na sprjecavanje i
takoder zabranjuju podmicivanje u otkrivanje podmicivanja. To uklju¢uje rigorozan postupak
privatnom sektoru. Pokloni, zabava imenovanja i upravljanja tre¢im stranama koje djeluju u ime - Slijedite svoje postupke dubinske analize poslovanja i
ili bilo Sto drugo vrijedno u zamjenu GE-a u dogovoru poslovanja. zahtijevajte da je bilo koja tre¢a strana koja (1) zastupa
za neprimjerenu pomoc¢ ili naknadu
mogu se smatrati mitom.

vanjskoj strani, konsultirajte GE-ovu Proceduru poslovne
uctivosti prema S&L.

GE u promociji, marketingu i/ili prodaji GE-ovih proizvoda
potencijalnim kupcima ili (2) suraduje s GE-om u prodaji
GE-ovih proizvoda potencijalnim kupcima, pazljivo odabrana
i sukladna s pravilima GE-a.

- Vodimo tocne knjige, evidencije i racune koji to¢no odrazavaju
stvarnu prirodu svih transakcija.

CRVENE ZASTAVE ZA PRIJAVLJIVANJE - Ne vrsite pla¢anja olaksica kako biste ubrzali rutinske
ODJELU ZA PRAVNA PITANJA | SUKLADNOST administrativne radnje. Jedina je iznimka ako je to potrebno

radi zaStite zdravlja ili sigurnosti vas ili drugog zaposlenika.

- Zahtjevi treée strane da primi proviziju prije dobivanja posla/
ugovora

« Prijedlozi za usmjeravanje poslovanja GE-a putem odredenog
predstavnika ili partnera zbog ,posebnog odnosa“

- Zahtjevi za pla¢anje osobi koja nije povezana s transakcijom o
kojoj se raspravlja

« Provizije u iznosima koji se ¢ine previsokim u odnosu na
pruzene usluge

« Nejasne ,naknade za konzultantske usluge® na racunima

e POBIJEDITE INTEGRITETOM / Sprjecavanje nepropisnih uplata Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)




Suradnja s vladama

Slijedimo najvise eticke standarde u poslovanju s vladama.

METODA TVRTKE GE

- Obvezujemo se pridrzavati se svih ugovornih odredbi i uvjeta,
zakona i propisa koji su primjenjivi na GE u suradnji s vladama.

« Mi smo iskreni i to¢ni u odnosima s vladama.

- Odrzavamo kontrole i postupke koji se odnose na nase
poslovne aktivnosti s vladama posebice kako bi osigurali
postivanje zahtjeva u ovom visoko reguliranom okruzenju.

VASA ULOGA

« Poslovanje s vladama je drugacije - ne bavite se poslovanjem s
vladama bez prethodnog angaziranja vaseg pravnog savjetnika.

« Budite iskreni, cjeloviti i to¢ni kada pruZate informacije vladinim
tijelima.

« Pregledajte i razumite zahtjeve koje su postavili drzavni kupci
prije davanja prijedloga i/ili prihva¢anja ugovora.

« Ne pruzajte pomo¢ drzavnim kupcima u pripremi specifikacija
prijedloga ili izbjegavanju zahtjeva za nabavu.

« Ne odstupajte od zahtjeva vladinih ugovora, ne pruzajte
dodatne proizvode/usluge, ne zamjenjujte robu i usluge koje
se isporucuju, niti pruzajte ustupke kupcima bez pisanog
odobrenja ovlastenog drzavnog sluzbenika nadleznog za
ugovaranje.

e POBIJEDITE INTEGRITETOM / Rad s vladama

« Ne prikupljajte i ne prihvacajte interne podatke vlade o njenom
procesu odabira ili informacije o prijedlogu konkurentnog
natjecatelja.

- Nemojte nuditi, obeéavati, davati ili odobravati davanje bilo
Cega vrijednog drzavnom zaposleniku Sto nije u skladu s
korporativnim i poslovnim smjernicama.

« Nikada ne razgovorajte s drzavnim sluzbenicima ili njima
bliskim osobama o budu¢em zaposljavanju od strane
GE-a bez odgovarajuéeg odobrenja.

« U SAD-u odredeni zaposlenici moraju prethodno imati
odobrene osobne politicke doprinose radi sukladnosti s
drzavnim i lokalnim zakonima o pla¢anju za ucesée. Ti su
zaposlenici sluzbenici, direktori, zaposlenici u prodaji i njihovi
rukovoditelji tvrtki GE koje namjeravaju sklopiti ugovore s
vladom americke drzave ili lokalnom vladom.

INTEGRITET NA DJELU

P: InZenjer americke vlade kojeg sam upoznao na prethodnom
radnom mjestu ponudio mi je da me upozna s odredenim
kriterijima koje ¢e vlada koristiti za ocjenu prijedloga za sljedecu
nabavu. Kaze da se Zeli pobrinuti da poSteno postignemo
sklapanje ugovora. Mogu li prihvatiti njegovu ponudu?

O: Ne bez saznanja je li ga sluzbenik nadlezan za sklapanje
ugovora izricito ovlastio da vam pruzi takve informacije.
Ako vam inZenjer kaze da ga je ugovorni sluzbenik ovlastio
da vas informira, napravite pisani zapis razgovora.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)

SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Drzavni subjekt ukljucuje bilo koju
saveznu, drzavnu ili lokalnu viadu,
kao i bilo koji njihov odjel, agenciju
ili instrument, poput subjekta koji
je uvlasnistvu vlade ili ga vlada
kontrolira. To ukljucuje javne
medunarodne organizacije

(poput UN-a i Svjetske banke) i
politicke stranke.




SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Do pranja novca moze doci u bilo
kojem poslovhom odnosu koji
ukljucuje prijenos ili primanje
sredstava, ukljucujuéi od strane
kupaca, dobavljaca, distributera,
drugih ugovornih stranai agenata.

SprjecCavanje pranja novca

GE ¢uvamo od aktivnosti pranja novca.

METODA TVRTKE GE

VASA ULOGA

» Poslujemo samo s uglednim kupcima koji su uklju¢eni u prave
poslovne aktivnosti i Cija sredstva potjecu iz legitimnih izvora.

« Tvrtke GE-a provele su odgovarajuée kontrole kako bi sprijecile,
otkrile i reagirale na rizike od pranja novca.

PRIMJERI RIZICNIH SITUACLJA
PRANJA NOVCA

« Pokusaji kupca pruziti lazne podatke za otvaranje racuna

« Ponude za plac¢anje u gotovini ili pla¢anje veéeg iznosa, nakon
Cega slijede zahtjevi za povrat novca

« Narudzbe, kupnje ili plac¢anja koja su neuobicajena ili nisu u
skladu s trgovinom ili poslovanjem kupca

« Neuobicajeno slozene strukture dogovorenog posla

« Neuobicajeni transferi sredstava u ili iz zemalja koje nisu
povezane sa transakcijom

- Transakcije koje su mogle biti strukturirane tako da izbjegavaju
zahtjeve evidentiranja ili izvjesS¢ivanja

e IZVRSNOST SUKLADNOSTI U KOMERCIJALNOM POSLOVANJU / Sprjecavanje pranja novca

- Shvatite i pripazite na rizi¢ne situacije (,crvene zastavice®) u
svojim poslovnim aktivnostima i angazmanima. Nadgledajte
rizicne situacije tijekom cijelog odnosa stranke s GE-om.

- Slijedite pravila za Upoznavanje kupca/Upoznavanje dobavljaca
kako biste osigurali da sve strane budu provjerene sukladno
popisima za nadzor i da bi na vrijeme obavili dubinsku analizu.

« Poduzmite razumne korake da biste razumijeli i identificirali
stvarnog vlasnika stranke, tj. pojedinca s krajnjom ucinkovitom
kontrolom nad pravnim subjektom.

- Upoznajte svog kupca i saznajte tko obavlja pla¢anje, odakle
i po kom osnovu.

- Posjetite portal o sukladnosti vaseg poslovanja kako biste
saznali o bilo kakvim lokalnim zahtjevima specifi¢cnim
za poslovanje za sprjeCavanje pranja novca (npr. Prijava
sumnjive radnje).

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)



Sukladnost s medunarodnom trgovinom

Postivamo svaku kontrolu izvoza, ekonomske sankcije i carine.

METODA TVRTKE GE

VASA ULOGA

- PoStivamo globalnu kontrolu trgovine i ekonomske sankcije
koje nam zabranjuju poslovanje s odredenim zemljama,
subjektima i pojedincima.

« Pridrzavamo se vazecih carinskih zahtjeva za uvoz i izvoz robe.

« Vodimo racuna o azurnosti pravila u vezi s drzavnim sponzorima
terorizma (SST) koja zahtijevaju odobrenje vlade za nastavak
transakcija.

KLJUCNI POJMOVI

- Sto je uvoz? Kretanje fizickog predmeta u jednu zemlju iz
druge zemlje. Sve zemlje reguliraju uvoz robe i procjenjuju
carine i poreze na temelju vrijednosti robe. Uvozni i carinski
zahtjevi obi¢no se usredotocuju na fizicke predmete, a ne na
nematerijalne transfere.

- Sto je izvoz? Kretanje fizickog predmeta, softvera ili
tehnologije u jednu zemlju iz druge zemlje. Mnoge zemlje
reguliraju izvoz na temelju osjetljivosti predmeta iz
perspektive nacionalne sigurnosti. Izvoz moze ukljucivati
e-postu, prijenos datoteka i razgovore uz posiljku robe.

e IZVRSNOST SUKLADNOSTI U KOMERCIJALNOM POSLOVANJU / Sukladnost s medunarodnom trgovinom

Carina
- Koristite samo carinske agente odobrene od strane GE-a.
- Slijedite sve poslovne postupke koji se odnose na uvoz robe.

- PruzZite tocne, cjelovite i pravovremene informacije svojim
poslovnim carinskim timovima za uvozne transakcije,
uklju€ujuci razvrstavanje robe.

- Osigurajte da se u potpunosti pridrzavate posebnih
programskih zahtjeva prije nego Sto zatrazite snizene
carinske stope.

Kontrole izvoza

- Koristite izvoznu klasifikaciju robe, softvera i tehnologije da
biste utvrdili je li potrebno vladino odobrenje za izvoz.

- Slijedite pravila za Upoznavanje kupca/Upoznavanje dobavljaca
kako biste osigurali prikazivanje popisa za nadzor.

« Osigurajte da vas izvoz ne podrzava zabranjenu krajnju
upotrebu, kao $to su nuklearna proliferacija i vojne svrhe u
odredene zemlje.

* Ne poslujte sa SST-ima i/ili sankcioniranim zemljama bez
odobrenja.

« Ne suradujte s bilo kojim bojkotom Izraela ili bilo kojom
drugom restriktivnom trgovinskom praksom.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)
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SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Zatrazite smjernice od voditelja
ITC-a vase tvrtke ili pravni savjet
ako niste sigurni kako da
nastavite sa svojom izvoznom/
uvoznom transakcijom.
Pronadite ih na itc.ge.com




SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Ako primijetite bilo kakve
nedostatke sukladnosti ili znakove
odstupanja koji bi mogli ugroziti
kvalitetu, sigurnost ili regulatorne
zahtjeve proizvodaili usluga

GE-a, zaustavite postupak i odmah
obavijestite svoje voditelje za
kvalitetu, sigurnost ili sukladnost.

Kvaliteta

Pridrzavamo se niza standarda i zahtjeva za kvalitetu nasih proizvoda i usluga.

METODA TVRTKE GE

- Kvaliteta proizvoda i usluga GE-a klju¢ni je dio nasSe reputacije
i osnova naSe konkurentske snage.

- Kvaliteta u GE-u odgovornost je svih. Pravilna kvaliteta:
- Pomaze u osiguravanju sigurnosti nasih zaposlenika,
kupaca i stranama kojima nasi kupci pruzaju usluge.

- Pomaze u povecanju zadovoljstva kupaca.

« GE je sukladan sa svim zakonima i propisima koji se odnose
na kvalitetu, sigurnost i izvedbu nasih proizvoda u svim
zemljama u kojima se nude proizvodi i usluge tvrtke GE.

VASA ULOGA

« Ako ste uklju€eni u dizajn, proizvodnju, distribuciju ili
servisiranje proizvoda ili usluga:

- Izradujte i odrzavajte tocne zapise o kvaliteti, kao Sto su
rezultati ispitivanja, izvjeSc¢a o inspekciji i listovi proizvodnih
operacija. Nikada nemojte manipulirati ili falsificirati
dokumente da biste prikazali neto¢ne informacije.

- Ne izbjegavajte kontrolu kvalitete i ne koristite precice koje
mogu ugroziti kvalitetu, sigurnost ili sukladnost proizvoda i
usluga GE-a.

- Nemojte lazno predstavljati ili krivotvoriti mjerne podatke o
kvaliteti, sigurnosti ili produktivnosti za potrebe internog ili
eksternog izvjeSéivanja.

INTEGRITET NA DJELU

- Slijedite pravila, procedure i priru¢nike svoje tvrtke koji se
odnose na kvalitetu, sigurnost i regulatorne zahtjeve svih
proizvoda i usluga.

- Koristite samo odobrene dobavljace koji ispunjavaju i dosljedno
se pridrzavaju GE-ovih zahtjeva za kvalitetu i sigurnost.

- Tezite kontinuiranom poboljSanju kvalitete koristeci povratne
informacije kupaca, trendove proizvodnje i razumne (lean)
koncepte.

e IZVRSNOST SUKLADNOSTI U KOMERCIJALNOM POSLOVANJU / Kvaliteta

P: Tijekom sastanka radi pregleda standarda kvalitete za
specifi¢ne inZenjerske zahtjeve, zaposlenik je postao svjestan
kasnjenja u odredenim pregledima kvalitete. Frustrirani
zaposlenik kontaktira voditelja lokacije odgovornog za takve
preglede. Zaposlenik zahtijeva od voditelja lokacije da do
sljedec¢eg dana izvrsi preglede i naznacuje da daljnja odgadanja
nece biti prihvacena. Bi li se voditelj lokacije trebao brinuti o
tonu e-poste i pritisku da ubrza preglede kvalitete?

O: Da, nesukladnosti se moraju pregledati u smislu
prihvatljivosti - te se pregledi ne mogu izbjegavati, unatoc
kasnjenjima koja se mogu prouzrociti. Pritisak bilo kojeg
zaposlenika da ubrza ili izbjegne potrebne preglede kvalitete
je neprihvatljiv. Voditelj lokacije trebao bi ukazati na takvo
ponasanje i pokrenuti zabrinutost zbog integriteta jer je to
potencijalno krsenje pravila.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)



IzvjeScivanje I vodenje evidencije

Izradujemo, odrzavamo i izvjeStavamo o tocnim financijskim i poslovnim evidencijama.

METODA TVRTKE GE

VASA ULOGA

- Pripremamo pravovremene, to¢ne i cjelovite financijske
podatke za upotrebu u izvjeS¢ima prema upravi, investitorima,
regulatorima i ostalim dionicima.

- Osiguravamo da se upravljacke odluke temelje na zdravoj
financijskoj analizi temeljenoj na cjelovitim ¢injenicama uz
odgovarajuée razmatranje kratkoro¢nih i dugoro¢nih rizika.

« Pridrzavamo se svih pravila Tvrtke i vazecih zakona i propisa
koji se odnose na Cuvanje dokumenata i evidencija.

- Odrzavamo ucinkovite procese i unutarnju kontrolu koji
korektno odrazavaju transakcije ili dogadanja, te sprjecavaju
ili otkrivaju neprimjerene transakcije.

RIZICNE SITUACIJE ZA PRIJAVITI

« Financijski rezultati koji se ¢ine u suprotnosti s osnovnim
rezultatima

« Izbjegavanje postupaka pregleda i odobravanja

« Nepotpune ili obmanjuju¢e komunikacije o sustini ili
izvjeScivanju o transakciji

e IZVRSNOST SUKLADNOSTI U KOMERCIJALNOM POSLOVANJU / Izvjescivanje i vodenje evidencije

- Odrzavajte ucinkovite procese i unutarnju kontrolu koji
korektno odrazavaju transakcije ili dogadanja, te sprjecavajte
odnosno otkrivajte neprimjerene transakcije.

« Zastitite fizicku, financijsku i intelektualnu imovinu GE-a.

- Odrzavajte cjelovite, tocne i pravovremene evidencije kako bi
na odgovarajuci nacin odrazavale sve poslovne transakcije.

- Izradite to¢ne i cjelovite dokumente i slijedite pravila tvrtke
prilikom odlucivanja kada ¢ete ih zadrzati odnosno prodati.

- Nemojte netoc¢no prikazivati financijske rezultate ili
nefinancijske mjerne podatke (mjerne podatke na kojima
se Cesto temelje poslovne odluke) kako biste postigli ciljeve
ucinka.

« Nikad ne sudjelujte u neprikladnim transakcijama, ukljucujudi
one koje svjesno netocno prikazuju izvjes¢ivanje drugih strana,
poput kupaca ili dobavljaca.

- Potrazite savjet svog tima za kontrolu, sukladnost ili zastitnika
prava ako saznate za sumnjivu transakciju.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)

SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Vjerno odrazavamo ekonomsku
i komercijalnu sustinu
poslovnih aktivnosti tvrtke,

u skladu s opéeprihvacenim
racunovodstvenim nacelima,
standardima i propisima za
racunovodstvo i financijsko
izvjescivanje.




SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Svi dobavljaci GE-a moraju proci
detaljnu provjeru prije nego

sto mozemo suradivati s njima.
Samo nas tim za nabavu ovlasten
je obvezati se na ugovore s
dobavljacima.

Odnosi s dobavljac¢ima

Odnose s dobavlja¢ima temeljimo na zakonitim i poStenim postupcima.

METODA TVRTKE GE

VASA ULOGA

« Koristimo usluge samo onih dobavljaca koji dijele nasu
predanost integritetu, kvalificirani su za pruzanje robe i usluga
za koje su odabrani te su sukladni sa svim vazeéim zakonima,
pravilima i ocekivanjima tvrtke GE.

« Svi dobavljac¢i GE-a moraju se pridrzavati Vodi¢a za integriteta
GE-a za dobavljace, ugovaratelje i konzultante (,Vodic za
integritet dobavljaca®).

- Stitimo podatke tvrtke GE i dobavljaca, ukljucujuéi povjerljive i
zasti¢ene podatke i osobne podatke.

« Prema svim dobavlja¢ima odnosimo se korektno i s poStivanjem.

RIZICNE SITUACIJE ZA PRIJAVITI

« Nesigurni uvjeti u objektima dobavljaca

« Zaposlenici dobavljaca za koje se ¢ini da su maloljetni ili
podlozni prisili

« Ocito nepostivanje dobavljaca ekolosSkih standarda u objektima
dobavljaca

« Dobavljaci bez povijesti poslovanja u odredenoj jurisdikciji za
koju bi bili angazirani

« Dobavljaci koji nemaju dovoljno relevantnog iskustva

e ODGOVORNO KORISTENJE IZVORA / Odnosi s dobavlja¢ima

» Slijedite postupak svoje tvrtke za nadmetanje s ponudacima
i dubinsku kontrolu prije angaziranja.

« Prijavite bilo kakve zabrinutosti ili nedoumice koje uocite
u svezi s uslugama dobavljaca, postupanjem s radnicima,
pod-dobavlja¢ima i poslovnim praksama.

« Zastitite povjerljive i zasticene podatke tvrtke GE ukljucujudi,
prema potrebi, ugovor o povjerljivosti. Takoder zastitite sve
povjerljive podatke ili osobne podatke koje dobavlja¢ pruza
GE-u.

- Izbjegavajte potencijalni sukob interesa pri odabiru dobavljaca
i nikada ne prihvacajte neprikladne poklone ili druge vrijedne
predmete.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)



Prihvatljiva upotreba

Odgovorno koristimo vlasnicke informacije tvrtke GE i informacijske resurse tvrtke GE.

METODA TVRTKE GE

- Informacije o nasoj tvrtki, nasim kupcima, zaposlenicima i
dobavljacima moramo koristiti i zastititi na odgovarajuéi nacin.

- Slicno tome, moramo koristiti i zastititi sustave, uredaje i drugu
tehnologiju koja se koristi za odgovaraju¢u obradu vlastitih
podataka tvrtke GE.

STO SU INFORMACIJSKI IZVORI GE-A?

« bilo koji sustav, uredaj ili druga tehnologija kojom upravlja i
odobrava je tvrtka GE za obradu, pohranu ili prijenos vlasnickih
podataka tvrtke GE,

« sva oprema u vlasnistvu ili u zakupu tvrtke GE, ukljucujudi
racunala, mobilne uredaje i tablete, i

- ostala oprema, poput mobilnih uredaja u osobnom vlasnistvu,
koja je odobrena za poslovanje GE-a (tj. oprema koja je
dio programa koristenja osobnih uredaja - Bring Your Own
Device (BYOD)).

VASA ULOGA

- Ogranicite poslovnu upotrebu informacijskih resursa GE-a,
pristupa internetu, mobilnog podatkovnog paketa i e-poste na
razumno trajanje/obim. Takva upotreba ne smije zloupotrijebiti
vrijeme i/ili resurse tvrtke, krsiti lokalni zakon ili bilo koja
pravila, standarde ili smjernice tvrtke GE, niti ometati vase
obavljanje posla.

- Nemojte pohranjivati, odrzavati ili izradivati sigurnosne
kopije vlasnickih podataka tvrtke GE na racunalima, mobilnim
uredajima i prijenosnim medijima koja nisu u vlasnistvu GE-a
ili u pohrani u oblaku.

- Ne koristite opremu ili tehnologiju zabranjene od strane GE-a
ili drzavnog tijela.

« Ne koristite informacijske izvore GE-a u bilo koju nezakonitu
svrhu, poput pristupa ilegalno distribuiranim materijalima koji
su seksualno eksplicitni ili na drugi nacin neprikladni.

INTEGRITET NA DJELU

« Pohranite vlasnicke podatke tvrtke GE samo u informacijskim
izvorima tvrtke GE.

« Svoj GE identitet (npr. zvanje ili pozicija u GE-u, adresa e-poste,
vjerodajnice) koristite samo ako je to odobreno pravilimaiu
poslovne svrhe GE-a.

« Vratite informacijske izvore GE-a kada vise ne budu potrebni ili
su zamijenjeni, te kad napustite tvrtku GE.

e ZASTITITE PODATKE TVRTKE / Prihvatljiva upotreba

P: Nisam pri svom prijenosnom rac¢unalu GE-a te moram
stupiti u kontakt s kolegom u vezi s projektom na kojem radimo.
Mogu li mu poslati e-postu sa svog osobnog racuna e-poste?

O: Ne, ne smijete koristiti svoj osobni racun e-poste za
obavljanje poslovanja GE-a. To ukljucuje poslovnu komunikaciju s
kolegama, kupcima ili dobavlja¢ima, kao i slanje samih materijala
koji sadrze vlasnicke podatke tvrtke GE. Morate pricekati dok ne
budete opet imali pristup svojoj GE e-posti.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)
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SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Iznesite bilo kakvu zabrinutost u
vezi s odgovaraju¢om upotrebom
ili zastitom vlasnickih podataka
tvrtke GE ili informacijskih izvora
tvrtke GE na security.ge.comiili
kontaktom svog rukovoditelja,
poslovnog pravobranitelja,
odjela za pravne poslove,

odjela za privatnost, voditelja

za informacijsku sigurnost ili
sukladnost, ili drugih otvorenih
kanala izvjeséivanja.




SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Instalirajte pouzdane aplikacije
isklju¢ivo na GE informacijskim
izvorima tvrtke GE. Aplikacije
koje GE ne pruzaili odobrava ne
smiju se koristiti s povjerljivim ili
visoko povjerljivim informacijama
tvrtke GE.

Kiberneticka sigurnost

Stitimo svoje sustave, mreze i uredaje od krade, gubitka ili neovlastenog pristupa.

METODA TVRTKE GE

VASA ULOGA

- Nastojimo zastititi svoje mreze, sustave, uredaje, proizvode,
procese, usluge i tehnologiju (Informaticki izvori tvrtke GE) i
opsezne zasti¢ene informacije tvrtke GE koje takvi izvori sadrze.

« Dizajniramo informacijske izvore i proizvode tvrtke GE s
pozornos$¢u na sigurnost, te primjenjujemo vise slojeva
sigurnosnih kontrola.

- Pratimo informacijske izvore GE-a sukladno primjenjivim
zakonom kako bismo zastitili sigurnost GE-a i vlasnickih
podataka GE-a, kako bismo odrzavali rad GE-a i pridrzavali se
vazecéeg zakona i poslovnih obveza.

« Zahtijevamo od trecih strana koje obraduju vlasnicke podatke
tvrtke GE u nase ime da uvedu kontrole sigurnosti podataka
koje su sukladne standardima GE-a, a mi da ocjenjujemo takve
kontrole.

SAVJETI ZA ZASTITU RESURSA

« Osigurajte fizicke kopije vlasnickih podataka tvrtke GE te
uredaje GE-a dok se ne koriste

- Koristite jake lozinke; ne dijelite svoju lozinku ni s kim
- Izbjegavajte povezivanje s javnim ili nesigurnim WiFi mrezama

- Izbjegavajte klikove na poveznice iz e-poste ili otvaranje
privitaka nepoznatih posiljatelja

- Kada objavljujete podatke na mrezi, ne otkrivajte poslovne tajne,
vlasnicke ili druge komercijalne osjetljive informacije tvrtke GE

e ZASTITITE PODATKE TVRTKE / Kiberneticka sigurnost

- Koristite samo informacijske izvore GE-a za koje imate
odobrenje.

« Ne koristite osobnu e-postu, neodobrene uredaje ili neodobreni
softver za poslovanje tvrtke GE.

« Shvatite uvjete upotrebe GE-ovih programa za suradnju,
uklju€ujuci nacin koristenja aplikacija i vrste podataka koje su
dopustene u svakoj aplikaciji.

- Osigurajte da se vlasnicki podaci tvrtke GE koji se dijele s
tre¢om stranom prenose odobrenom, sigurnom metodom i da
ih tre¢a strana na odgovarajuci nacin stiti.
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Intelektualno vlasnistvo

Osiguravamo prava intelektualnog vlasnistva GE-a da bismo odrzali svoju

konkurentsku prednost.
METODA TVRTKE GE

- Branit ¢emo svoja prava intelektualnog vlasnistva (Intellectual
Property - IP) od neovlastene upotrebe kako bismo ocuvali
vrijednost svoje inovacije i robne marke.

« Postivamo valjani IP drugih i poduzimamo odgovarajuée korake
kako bismo izbjegli krSenje prava treéih strana.

STO JE ZAPRAVO IP?

« IP uklju€uje izume, proizvodne procese, robne marke, poslovne
planove, marketinske dokumente i grafiku, softver i oblike
proizvoda. Ove zaSticene podatke Stitimo patentima, poslovnim
tajnama, zastitnim znakovima, autorskim pravima i dizajnom.

VASA ULOGA

- Koristite ili distribuirajte zaSti¢ene podatke tvrtke GE samo u
korist tvrtke GE, a ne radi osobne koristi.

- Nemojte uzimati, pristupati, odobravati pristup ili koristiti
bilo koje zasti¢ene informacije ili druge IP-ove tvrtke GE bez
odobrenja nakon napustanja GE-a.

- Nemojte donositi, pristupati, Cuvati, dijeliti ili koristiti zasticene
podatke trece strane, ukljucujuci vlasnicke podatke prethodnog

poslodavca, bez prethodnog savjetovanja i prethodnog
odobrenja od savjetnika za IP vaSe tvrtke.

INTEGRITET NA DJELU

« Pravovremeno objavite sve nove izume stvorene kao dio vaseg
zaposlenja u suradnji s vasim poslovnim savjetnikom za IP.

- Klasificirajte, oznacite, pohranite i dijelite sve podatke,
informacije i dokumente tvrtke GE u skladu s GE-ovom
Pravilnikom o klasifikaciji, ozna¢avanju i rukovanju vlasni¢kim
podacima i osigurajte da pristup vlasni¢kim podacima i
dokumentima tvrtke GE imaju samo pojedinci koji za to imaju
opravdanu potrebu.

 Ne davajte vlasnicke podatke tvrtke GE trecoj strani bez
odgovarajuéeg internog odobrenja i obaveznog sporazuma o
povjerljivosti s tre€om stranom.

e ZASTITITE PODATKE TVRTKE / Intelektualno vlasnistvo

P: Moram poslati vlasnicke podatke ostalim zaposlenicima GE-a,
ali nisam siguran trebaju li oznaku. Kako mogu znati jesu li podaci
barem -POVJERLJIVI-?

O: Zapitajte se, je li mi bitno da li ¢e ove informacije doci u
pogresne ruke? Drugim rijeCima, postoji li rizik od nanosenja
Stete ugledu ili poslovanju tvrtke GE ako isti budu nepropisno
doznati? Ako na ova pitanja odgovorite sa,da"“, podaci su u
najmanjoj mjeri -POVJERLJIVI- podaci. Ako imate pitanje,
pitajte svog rukovoditelja i/ili savjetnika za IP vase tvrtke.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)

SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Tvrtka GE posjeduje IP koje su
izradili njeni zaposlenici kao dio
njihovog zaposlenja. Zahtijevamo
od zaposlenika da pregledaju i
potpisu Ugovor o inovacijamaii
vlasni¢kim podacima zaposlenika
GE-a (EIPIA).




SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Sve identificirane ili pretpostavljene
rizike ili incidente koji ukljucuju
osobne podatke prijavite

odmah na security.ge.comiili

svom rukovoditelju, voditelju za
privatnost tvrtke ili putem kanala
za otvoreno izvjescivanje.

Privatnost

PoStivamo prava pojedinca na privatnost.

METODA TVRTKE GE

VASA ULOGA

« Odgovorno prikupljamo, obradujemo i Stitimo osobne podatke.
To radimo u skladu s primjenjivim zakonima o privatnosti i
GE-ovom predanos¢u zastiti osobnih podataka.

« Osobne podatke obradujemo zakonito, posteno i transparentno
te osiguravamo prava pojedinca, dosljedno s vaze¢im zakonom.

« Ogranicavamo obradu osobnih podataka na minimum potreban
za ispunjavanje njegovih specifi¢nih legitimnih poslovnih svrha.

STO SUTOCNO OSOBNI PODACI?

« Osobni podaci su bilo koji podaci koji se odnose na osobu koja
se izravno ili neizravno moze identificirati. Primjeri osobnih
podataka ukljucuju ime, jedinstvenu prijavu za GE (Single Sign
On - SSO), kuénu adresu, nacionalni identifikator i informacije o
placama i pogodnostima.

e ZASTITITE PODATKE TVRTKE / Privatnost

« Ogranicite svoj pristup ili obradu osobnih podataka samo na
ono 5to je potrebno za odredene legitimne poslovne svrhe.

« Osobne podatke ¢uvajte samo onoliko dugo koliko je potrebno.
Slijedite primjenjive rasporede ¢uvanja i osigurajte postupke
brisanja koje pruza vasa tvrtka i/ili funkcija.

- Razmislite o privatnosti na pocetku osmisljavanja bilo kojeg
sustava, aplikacije, procesa ili proizvoda.

- ZaStitite osobne podatke koje obraduju dobavljaci primjenom
odgovarajucih ugovora, procjenama sigurnosti, dizajnom
privatnosti i sigurnim prijenosom s tim dobavlja¢ima.

INTEGRITET NA DJELU

P: Dobili smo dopusStenje za upotrebu ovih osobnih podataka
kupaca kao dio naseg istrazivanja; mozemo li ih koristiti i za
marketing?

O: Ne. Osobni podaci odobreni za jednu svrhu ne mogu se
koristiti u novu, nepovezanu svrhu.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)



Sukob interesa

Izbjegavamo sukobe interesa.

METODA TVRTKE GE

VASA ULOGA

- Donosite odluke o poslovanju tvrtke GE na temelju onoga sto
je objektivno najbolje za GE, a ne onoga Sto je osobno najbolje
za vas.

 Ne uzimajte osobno za sebe bilo kakvu priliku za koju bi GE
mogao biti zainteresiran i za koju doznate posredstvom svoje
pozicije u GE, informacija ili imovine tvrtke GE

- Ne koristite resurse, intelektualno vlasnistvo, vrijeme ili objekte
GE-a za osobnu korist.

- Svakako izbjegavajte bilo kakav stvarni, potencijalni ili uoceni
sukob interesa s GE-om. Kada takvo izbjegavanje nije moguce
ili ako niste sigurni, duzni ste to prijaviti.

PRIMJERI POTENCIJALNIH SUKOBA ZA
PRIJAVITI

« Financijski interesi u tvrtki u kojoj ste mogli osobno utjecati ili
imati financijsku korist od poslovanja tvrtke GE s tom tvrtkom

« Rad, zaposljavanje ili nadgledanje drugih s kojima dijelite
bliske osobne odnose

« Zaposljavanje eksternih lica (plac¢eno ili neplac¢eno)
- Clanstva u odborima eksternih subjekata

« Pokloni od dobavljaca

e ZASTITITE SEBE | TVRTKU / Sukob interesa

 Objelodanite stvarne, potencijalne ili uocene sukobe interesa
elektronic¢kim putem pomocu upitnika eKonflikti interesa
prilikom vaseg pridruzivanja GE-u i aZurirajte ih na zahtjev.

« AZurirajte svoj upitnik prije nego Sto udete u bilo koju situaciju
koja predstavlja potencijalni ili uoceni sukob.

« Ako radite u zemlji u kojoj postoji odobrena alternativna
metoda za otkrivanje potencijalnih sukoba, tada mozete
u pisanoj formi predati obavijest (i) svom rukovoditelju i
(ii) rukovoditelju ljudskih resursa ili pravnom savjetniku ili
voditelju za sukladnost.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)

SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Potvrdno otkrivanje ne znaci nuzno
da postoji stvarni sukob ili da je
aktivnost neprimjerena. Vazno je u
potpunosti ga otkriti kako bi vam
GE mogao pomocdi u izbjegavanju
bilo kakvih situacija koje mogu
krsiti GE-ova pravila sukoba
interesa.
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SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Okolis, zdravlje I sigurnost

Stitimo svoje ljude i zajednice u kojima poslujemo.

METODA TVRTKE GE

Prestanite s radom i upozorite
rukovodstvo ili vodstvo za okolis,
zdravlje i sigurnost ako ste svjesni
opasnosti na koje se nije reagiralo
ili standarda koji se ne slijede

24 |

« Strogo se pridrzavamo svih zakona o okolisu, zdravlju i
sigurnosti (Environment, Health, and Safety - EHS) koji se
primjenjuju na nase poslovanije.

« Razvijamo i slijedimo praksu sigurnog rada kako bismo
osigurali sigurnost na radnom mjestu i sprijecili ozljede.

« Instaliramo, odrzavamo i nadziremo zastitu okolisa kako
bismo osigurali da nase emisije udovoljavaju zakonskim
ogranicenjima.

« Procjenjujemo EHS rizike od bilo koje nove aktivnosti - bilo da
se radi o dizajniranju novog proizvoda, prodaji na novom trzistu,
izgradnji nove tvornice ili kupnji nove tvrtke - i prema tome
pripremamo nase timove i lokacije.

VASA ULOGA

PRIMJERI SITUACIJA ZA PRIJAVITI RIZICNIH
PO OKOLIS, ZDRAVLJE | SIGURNOST

- Usvojite i postupajte sukladno svim obukama iz podrucja
EHS koje su vam dodijeljene.

- Slijedite postupke i procedure tvrtke GE za EHS kako biste
pronasli i rijesili probleme vezane uz EHS na svojoj lokaciji.
Ako sumnijate, pitajte svog voditelja za EHS.

- Ispitujte nesigurne ili nepropisne radnje koje primijetite bilo
gdje da radite, ukljucujuéi objekte GE-a, kupce i projektne
lokacije.

- Zaustavite bilo koji rad koji se €ini neprikladnim, nesigurnim
ili za koji niste sigurni.

e ZASTITITE SEBE | TVRTKU / Okolis, zdravlje i sigurnost

« Nepribavljanje ili nepostivanje regulatornih dozvola

« Odstupanja od pisanih radni procedura, kojima se izbjegavaju
ili uklanjaju zastite EHS-a ili ugrozava sigurnost

« Propusti u sigurnosti ili pripravnosti za hitne slucajeve
« Neadekvatno odrzavani alati ili oprema

- Nedostatak ili neispravna zastitna oprema, ukljucujuci
zastitnike strojeva ili osobnu opremu

« Nesiguran rad

« Nekoristenje postupaka zaklju¢avanja/oznacavanja
(lock-out/tag-out - LOTO) ili zastita od pada

« Nepravilno otpremljeni otpad ili opasni proizvodi

« Nesigurne situacije izvan lokacije, na primjer na lokacijama
kupca ili projektnim lokacijama

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)



Zloupotreba povlastenih informacija u
prometu | neovlastene burzovne dojave

Osiguravamo pravilnu upotrebu i Stitimo povjerljivost znacajnih podataka koji nisu javni.

METODA TVRTKE GE

« Ne koristimo niti dijelimo materijalne podatke koji nisu javni u
bilo koje osobne svrhe.

PRIMJERI MATERIJALNIH PODATAKA

« prihod, zarade, marza, novcani tijek ili drugi financijski rezultati
ili projekcije

« znacajne tuzbe, odstetni zahtjevi ili istrage

« promjene u visem rukovodstvu

- velike, transformativne akvizicije, dispozicije, ili reorganizacije

- rezultati revizije

« klju¢ni pokretaci poslovne uspjesnosti

VASA ULOGA

+ Nikada ne kupujte i ne prodajte vrijednosne papire (poput
dionica, obveznica ili derivata) tvrtke GE ili bilo koje druge
tvrtke, ako na raspolaganju imate podatke koji nisu javni i koji
bi mogli utjecati na cijenu tih vrijednosnih papira (zloupotreba
povlastenih informacija u prometu).

 Ne preporucujte niti predlazite bilo kome drugom da kupuje ili

prodaje vrijednosne papire bilo koje tvrtke - ukljucujuéi GE - ako

na raspolaganju imate znacajne podatke o toj tvrtki koji nisu
javni (neovlastene burzovne dojave).

e ZASTITITE SEBE | TVRTKU / Zloupotreba povlastenih informacija u prometu i neovlastene burzovne dojave

- Izbjegavajte dijeljenje podataka koji nisu javni s bilo kim izvan
tvrtke GE, osim ako to nije potrebno za poslovne aktivnosti
tvrtke GE i ako postoje odgovarajuce kontrole (poput
sporazuma o neotkrivanju podataka s dobavljacem).

« Suzdrzite se od razgovora s obitelji i prijateljima o poslovanju
tvrtke GE koje nije javno.

« Ne pruzajte usluge kao neovisni savjetnik ili stru¢njak izvan
GE-a o poslovnim pitanjima u okviru vaseg radnog mjesta u
tvrtki GE.

INTEGRITET NA DJELU

SREDISTE PAZNJE PRAVILA

P: Tijekom sastanka tima saznao sam da tvrtka GE planira
kupiti drugu tvrtku. Mogu li kupiti dionice u toj tvrtki prije najave
kupnje? Mogu |i kupiti dionice tvrtke GE?

O: ,Ne“ je odgovor na oba pitanja. Ako saznate da GE razmislja
o kupniji tvrtke ili sklapanju ugovora o kupnji veéinskog dijela,
pretpostavite da podaci nisu javni prije nego sto GE ili druga
strana javno objave transakciju te trziste ima vremena primiti
takvu informaciju.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)

Politika tvrtke GE uspostavlja
standarde za zaposlenike i ostale
koji dobivaju znacajne podatke koji
nisu javni i zabranjuje zloupotrebu
povlastenih informacija u prometu
i neovlastene burzovne dojave.



SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Ako uocite ili predosjecate

da nesto nije u redu, recite.
Zabrinutost zbog sigurnosti

ili sumnjive dogadaje mozete
prijaviti voditelju za sigurnost,
odjelu za ljudske resurse, odjelu
za pravna pitanja i sukladnost,
pravobranitelju ili na
srcm.portal.ge.com.

Sigurnost

Radimo na tome da nase globalno poslovanje bude sigurno i bezbjedno za one koji

rade za nas i kod nas.
METODA TVRTKE GE

VASA ULOGA

- Zelimo da se svi zaposlenici i dobavljaci osjeéaju fizicki sigurno i
bezbjedno dok su na poslu - bilo na radnom mjestu tvrtke GE ili
kada putuju u ime tvrtke.

« Prema potrebi komuniciramo o prevenciji, reagiranjima u
hitnim slu¢ajevima i kontinuitetu poslovanja s GE zajednicom,
drzavnim sluzbenicima, medijima i javnoscu.

- Nasi globalni sigurnosni operativni timovi spremni su pruziti
pomoc u svim sigurnosnim pitanjima koja biste mogli imati.

ALAT ZA SIGURNO PUTOVANJE:
VAS KONTAKT ZA HITNE SLUCAJEVE

- Prije putovanja, preporucujemo vam da u svoj GE profil za
putovanja unesete ili azurirate podatke za kontakt u hitnim
slucajevima. Ako postoji bilo kakav dogadaj (prirodni ili umjetni)
koji bi mogao predstavljati rizik za vas tijekom putovanja,
vodstvo GE-a Zeli provjeriti jeste li sigurni. Ako ne uspijemo
stupiti u kontakt s vama, obratit ¢emo se vasem kontaktu za
hitne sluc¢ajeve dok ¢emo i dalje pratiti vasu sigurnost.

e LIENA ZASTITA | ZASTITA TVRTKE / Sigurnost

« Stvoriti i odrzavati sigurno radno okruzenje.

« Uvijek budite svjesni svog okruzenja bez obzira nalazite li se
na lokaciji GE-a, lokaciji kupca ili na javhom mjestu.

« Pridrzavajte se svih postupaka ulaska/izlaska. Nosite svoju
znacku i osigurajte da to Cine i drugi.

« Dogovorite se za poslovna putovanja putem GE Travel-a i
pridrZavajte se zahtjeva GE T&L politike.

« Ako ste domacin ili koordinirate dogadaj tvrtke GE, pomozite
ga uciniti sigurnim tako Sto ¢ete popuniti podatke u Alat za
dogadanja GE-a na srcm.portal.ge.com.

INTEGRITET NA DJELU

P: Vidio sam ugovaratelja koji se slikao dok je bio na podrucju
tvrtke GE. MoZda ima dopustenje, ali nisam siguran. Sto je
najbolje uciniti?

O: Odmah kontaktirajte lokalnog zastitara ili voditelja za
sigurnost lokacije da prijavite ono $to ste vidjeli. Na vecini
lokacija fotografiranje nije dopusteno ili se mora pazljivo
nadzirati s dopustenjem.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)



Otvoreno izvjeScivanje

Djelujemo kao glas integriteta.

METODA TVRTKE GE

KAKO SE ISTRAZUJU ZABRINUTOSTI

 GE promice otvoreno okruzenje u kojem se zaposlenici poti¢u
da prijave zabrinutost za integritet kroz razne kanale i ugodno
im dok to ¢ine bez straha od osvete.

« GE strogo zabranjuje osvetu zbog prijave zabrinutostiili
sudjelovanja u istrazi koja se tice integriteta.

« GE ¢uva kao strogo povjerljive prijavljene zabrinutost i
povezane osobe, u mjeri u kojoj je to moguée u odnosu na
cjelovitu i korektnu istragu. Istrazitelji ¢e detalje objaviti samo
na osnovu izri¢ite potrebe da se isti znaju.

KAKO POTAKNUTI ZABRINUTOST ZA INTEGRITET

MozZete odluciti razgovarati s nekim o potencijalnom problemu
integriteta osobno, telefonom ili u pisanom obliku.
Dostupni kanali ukljucuju sljedece:

- voditelji

« odjel za ljudske resurse

- odjel za pravna pitanja i sukladnost
« pravobranitelji

- unutarnja revizija

« Upravni odbor GE-a

< anonimno na inside.integrity.ge.com

NiSta u ovim pravilima ne sprje¢ava vas da potencijalna krsenja
zakona prijavite nadleZznim drzavnim tijelima.

e GLAS INTEGRITETA / Otvoreno izvjeséivanje

GE temeljito ispituje svaku zabrinutost za integritet. Tijekom
postupka istrage, GE:

« formira neovisni i objektivniistrazni tim.
- dolazi do Cinjenica putem razgovora i/ili pregleda dokumenata.

« dolazi do zaklju¢aka, kad god je to moguce, iz ¢injenica koje tim
moze doznati.

« preporucuje korektivne mjere, po potrebi.

« Pruza osobi koja je inicijalno pokrenula zabrinutost (ako je ta
osoba poznata) povratne informacije o ishodu, uz o¢uvanje
povjerljivosti i privatnosti svih strana ukljucenih u slucaj.

Pravila u biti i na papiru (THE SPIRIT & THE LETTER)

R

SREDISTE PAZNJE PRAVILA

Ne morate biti sigurni da je doslo
do krsenja, ve¢ biste trebali
prijaviti zabrinutost kada vjerujete
da se dogodilo nesto nepropisno,
krSenje zakona ili pravila.
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