
Spiritul și Litera servesc drept busolă pentru 
conduita etică, reflectând valorile noastre 
fundamentale și sprijinind tradiția noastră de lungă 
durată de integritate neînduplecată. Aceste principii 
directoare și politici stabilesc așteptările noastre de 
la toți angajații și pun bazele unui proces decizional 
sănătos, asigurându-ne că acționăm într-o manieră 
conformă, în conformitate cu codul nostru de 
conduită. Prin adoptarea acestor politici și 
comportamente, creăm un mediu în care toată 
lumea poate prospera și poate oferi clienților și 
partenerilor noștri tot ce este mai bun din GE 
Aerospace.

Aveți puterea de a influența reputația GE Aerospace la 
nivel mondial prin modul în care îmbrățișați Spiritul și 
Litera. Angajându-vă să respectați aceste principii, vă 
asigurați că munca pe care o facem ne respectă scopul: 
inventăm viitorul zborului, ridicăm oamenii și îi aducem 
acasă în siguranță.

Melissa Kelly
Vicepreședinte și director de conformitate

Spiritul
& Litera

SPIRITUL ȘI LITERA

Pentru a fi luată o decizie, actualizări privind numele zonelor de risc:
1. IPP - Anti-mită/Anticorupție
2. WWG- Conformitatea contractelor guvernamentale
3. Calitate - Calitate și siguranța produsului
4. Confidențialitate - Confidențialitate + Protecția datelor

Nu intenționăm să schimbăm "Locul de muncă respectuos" în "Muncă"
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Aveți nevoie de mai mult ajutor? Vizitați 
compliance.geaerospace.net pentru:
– Găsiți un lider de conformitate în afaceri
– Ridicați o îngrijorare
– Revizuirea politicilor
– Descărcați și vizualizați ajutoare de muncă, videoclipuri și 

multe altele!
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Spiritul întruchipează promisiunea noastră 
de a acționa etic în orice moment. La GE 
Aerospace, ne angajăm să facem ceea ce 
trebuie, întotdeauna cu o integritate de 
neclintit.

Spiritul
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Etică: Calea GE

Nu uita: acționează dacă vezi o problemă. Întrebați dacă nu sunteți sigur.

1 Cum ar arăta această decizie pentru alții din cadrul GE 
Aerospace și din exterior?

2 Sunt dispus să fiu tras la răspundere pentru această 
decizie?

3 Este acest lucru în concordanță cu Codul de conduită al 
GE Aerospace?

Întrebări cheie
Spiritul și Litera nu este un substitut pentru buna ta judecată 
și nu poate acoperi orice situație imaginabilă. Ar trebui să fii 
atent la semnele că tu sau colegii tăi sunteți în  zona gri de 
conformitate și să-ți pui trei întrebări simple dacă ai îndoieli 
cu privire la ceea ce ar trebui să faci:

Principii cheie
1 Fii sincer, corect și de încredere în toate activitățile și 

relațiile tale.
2 Respectați legile și reglementările aplicabile care 

guvernează activitatea noastră la nivel mondial.
3 Îndepliniți-vă obligația de a fi Vocea Integrității și raportați 

prompt orice preocupări pe care le aveți cu privire la 
respectarea legii, a politicii GE Aerospace sau a acestui 
Cod.
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Important: Acest Cod și politicile descrise în acesta nu sunt un contract de muncă.
GE Aerospace nu creează niciun drept contractual, expres sau implicit, prin emiterea Codului sau a polițelor.

Cine ar trebui să respecte aceste politici

Aceasta include
• Directori, ofițeri și angajați ai GE Aerospace.
• Filiale și afiliați controlați. Entitățile în care GE Aerospace

deține mai mult de 50% din drepturile de vot sau pe care GE
Aerospace are dreptul să le controleze, sunt obligate să
adopte și să urmeze politicile de conformitate ale GE
Aerospace.

Afiliații necontrolați ar trebui încurajați să adopte și să 
urmeze politicile de conformitate GE Aerospace.

Spiritul și Litera trebuie să fie urmate de oricine lucrează pentru sau reprezintă GE 
Aerospace.

Angajații GE Aerospace care lucrează cu terți, cum 
ar fi consultanți, agenți, reprezentanți de vânzări, 
distribuitori și contractori independenți trebuie să
• Solicitați acestor părți să fie de acord să respecte 

aspectele relevante ale politicilor de conformitate ale 
GE Aerospace.

• Oferiți acestor părți educație și informații despre cerințele 
politicii.

• Luați măsuri, inclusiv rezilierea unui contract, după ce aflați 
că o terță parte nu a respectat politicile de conformitate ale 
GE Aerospace.
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Ce trebuie să facă angajații
Fii informat
• Obțineți o înțelegere de bază a politicilor de conformitate 

Spirit & Letter.
• Aflați detaliile oricărei politici Spirit & Letter care este 

relevantă pentru responsabilitățile dumneavoastră 
individuale de serviciu.

• Aflați despre politicile și procedurile detaliate de afaceri și 
regionale și înțelegeți cum să le aplicați la locul de muncă.

Fii conștient
• Rămâneți la curent cu evoluțiile din zona sau industria 

dvs., care ar putea afecta respectarea legilor și 
reglementărilor sau reputația pe piață.

• Înțelegeți că GE Aerospace poate revizui, audita, monitoriza, 
intercepta, accesa și dezvălui informații procesate sau 
stocate pe echipamentele și tehnologia GE Aerospace sau pe 
dispozitivele personale cu acces la rețeaua GE Aerospace.

Fii dedicat
• Ridicați prompt orice îngrijorare cu privire la potențialele 

încălcări ale legii sau politicii.
• Cooperați pe deplin și onest în investigațiile legate de 

problemele de conformitate.

Costul neconformității
• Angajații și liderii care nu își îndeplinesc responsabilitățile de 

integritate se confruntă cu acțiuni disciplinare până la 
încetarea contractului de muncă. Următoarele exemple de 
conduită pot duce la măsuri disciplinare.

Exemple de abatere
• Încălcarea legii sau politicii sau solicitarea altora să facă același 

lucru.
• Represalii împotriva unui alt angajat pentru raportarea 

unei cereri de conformitate.
• Neraportarea promptă a unei încălcări cunoscute sau 

suspectate a politicilor de conformitate.
• Eșecul de a coopera pe deplin și onest în investigarea 

posibilelor încălcări ale politicii.
• Eșecul ca lider de a asigura cu sârguință respectarea 

principiilor, politicilor și legii de integritate.
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Ce trebuie să facă liderii
GE Aerospace își responsabilizează liderii pentru promovarea unei culturi a conformității. Responsabilitățile 
liderilor acoperă prevenirea, detectarea și răspunsul la problemele de conformitate.

Împiedica
• Stimulați conformitatea și dați personal exemplul de 

integritate - nu doar prin cuvinte, ci mai important, prin 
acțiuni.

• Nu compromiteți niciodată integritatea pentru a 
respecta un termen limită, a satisface un client sau a 
crește veniturile.

• Promovați raportarea deschisă și asigurați-vă că 
angajații știu cum să ridice probleme de conformitate și se 
simt în siguranță făcând acest lucru.

• Asigurați-vă că echipa dumneavoastră poate recunoaște
"semnalele de alarmă" pentru riscurile cheie și finalizează
instruirea de conformitate atribuită în timp util.

• Ajutați-i pe angajați să înțeleagă cum și unde să 
caute îndrumări suplimentare și să pună întrebări.

• Înțelegeți și urmați politicile, legile și reglementările 
care se aplică echipei dvs. Dacă nu sunteți sigur, 
întrebați un expert în juridic sau conformitate.

Detecta
• Efectuați evaluări periodice de conformitate cu

asistenta liderilor de business compliance si/sau 
Internal Audit.

• Implementați măsuri de control pentru a 
detecta riscurile și încălcările de 
conformitate.

Răspunde
• Documentați și escaladați  preocuparea de 

conformitate exprimată de orice angajat prin 
canalele adecvate.

• Luați măsuri corective prompte pentru a aborda 
punctele slabe de conformitate identificate.

• Luați măsurile disciplinare adecvate.

• Integrați contribuțiile de integritate ale angajaților în 
evaluări și programe de recompense.
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Litera acoperă politicile noastre de 
conformitate Spirit & Letter. Aceste politici se 
aplică tuturor angajaților, oriunde în
lume. Acest cod oferă un rezumat introductiv 
al acestor politici, nu politicile complete în 
sine.

Accesați compliance.geaerospace.net pentru 
politicile complete, precum și informații 
detaliate despre politici și resurse pentru a vă 
ajuta.

Litera
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Modul GE Aerospace
• GE Aerospace interzice mita în toate relațiile de afaceri, în fiecare 

țară din lume, atât cu guvernele, cât și cu sectorul privat.
• Menținem controale stricte menite să prevină și să detecteze mita. 

Aceasta include un proces riguros de numire și gestionare a terților 
care acționează în numele GE Aerospace în tranzacțiile comerciale.

• Păstrăm registre, înregistrări și conturi exacte care reflectă corect 
adevărata natură a tuturor tranzacțiilor.

Steaguri roșii de raportat la Legal/Compliance
• Cereri din partea unei terțe părți de a primi plata comisionului 

înainte de a câștiga o afacere/contract
• Sugestii de a direcționa afacerea printr-un anumit reprezentant 

sau partener din cauza unei "relații speciale"
• Solicitări de efectuare a unei plăți către o persoană care nu 

are legătură cu tranzacția în discuție

• Comisioane care par prea mari în raport cu serviciile prestate

• "Taxe de consultanță" ambigue pe facturi

Rolul dvs.
• Nu oferiți, nu promiți, nu faceți sau nu autorizați 

niciodată o plată sau oferirea de ceva de valoare 
nimănui pentru a obține un avantaj de afaceri 
necuvenit. Consultați procedura de curtoazie în 
afaceri înainte de a oferi o curtoazie de afaceri unei 
părți externe.

• Urmați procedura intermediară atunci când angajați 
orice terță parte pentru (1) reprezenta GE Aerospace 
în promovarea, comercializarea sau vânzarea 
produselor GE Aerospace către potențiali clienți sau 
(2) lucrați cu GE Aerospace în vânzarea de produse 
GE Aerospace către potențiali clienți.

• Nu efectuați plăți de facilitare pentru a accelera 
acțiunile administrative de rutină. Singura excepție 
este dacă este necesar pentru a proteja sănătatea sau 
siguranța dumneavoastră sau a altui angajat.

Anti-mită/Anti-corupție
Nu ne angajăm în mită sau corupție de niciun fel.

Politica în prim-
plan
Preocupările legate de mită 
nu se limitează la oficialii 
guvernamentali – multe țări 
și companii interzic mita în 
privința privată
sector. Cadourile, 
divertismentul sau orice 
altceva de valoare oferit în 
schimbul asistenței sau 
contraprestației 
necorespunzătoare ar 
putea fi văzute ca mită.

Colțul de ajutor
Politica anti-mită/anticorupție 
S&L
Procedura de curtoazie în 
afaceri
Procedura intermediară
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Modul GE Aerospace
• Luați întotdeauna decizii de afaceri pe baza a ceea ce este cel 

mai bine pentru GE Aerospace, niciodată pe ceea ce este cel 
mai bine pentru dvs.

• Nu profitați în beneficiul dumneavoastră personal de nicio 
oportunitate de care GE Aerospace ar putea avea un interes și 
care este descoperită folosind pozițiile, informațiile sau proprietățile 
GE Aerospace.

• Nu utilizați resursele, proprietatea intelectuală, timpul sau 
facilitățile GE Aerospace pentru câștig personal.

• Asigurați-vă că evitați orice conflict de interese real, potențial 
sau perceput cu GE Aerospace.  

• Dezvăluiți orice activități, decizii sau relații personale sau 
financiare care ar putea reprezenta un conflict real, potențial 
sau perceput cu interesele GE Aerospace.

Exemple de potențiale conflicte de dezvăluit
• Interese financiare într-o companie în care ați putea afecta 

personal sau beneficia financiar de afacerea GE Aerospace cu 
acea companie

• Lucrul cu, angajarea sausupravegherea altora cu care 
împărtășiți o relație personală strânsă

• Locuri de muncă externe (plătite sau neplătite)
• Membri externi ai consiliului de administrație

• Cadouri de la furnizori

Conflicte de interese
Evităm conflictele de interese.

Rolul dvs.
• Dezvăluiți electronic conflictele de interese reale, 

potențiale sau percepute folosind chestionarul 
eConflicte de interese atunci când vă alăturați GE 
Aerospace și actualizați-l atunci când vi se solicită.  

• Actualizați-vă chestionarul înainte de a intra în 
orice situație care prezintă un conflict potențial 
sau perceput.

• Dacă lucrați într-o țară în care există o metodă 
alternativă aprobată pentru dezvăluirea 
potențialelor conflicte (de exemplu, Franța și 
Germania) sau lucrați pentru BPH Bank, atunci ar 
trebui să trimiteți o dezvăluire folosind acea 
metodă. 
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Politica în prim-
plan
O dezvăluire afirmativă nu 
înseamnă neapărat că 
există un conflict real sau 
că activitatea este 
necorespunzătoare. Este 
important să dezvăluiți pe 
deplin, astfel încât GE 
Aerospace să vă poată 
ajuta să evitați orice situații 
care ar putea încălca 
Politica privind conflictele 
de interese.

Colțul de ajutor
Conflicte S&L Politica de interes
Chestionar privind conflictele 
de interese
Procedura de curtoazie în 
afaceri
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Modul GE Aerospace
• Credem într-o piață liberă și competitivă. Respectăm legile antitrust și 

ale concurenței în toate activitățile noastre.
• Nu trebuie să încheiem niciodată acorduri necorespunzătoare cu alte 

companii pentru a stabili prețuri sau termeni care urmează să fie 
oferiți clienților, pentru a aloca piețe sau clienți sau pentru a manipula 
procesul de licitație.

Integritate în acțiune
Î: Vorbesc cu un client și îmi propune să-mi arate o ofertă de la 

concurent. Ce ar trebui să fac? Pot discuta sau accepta copii 
ale ofertelor concurente de la client?

R: Este o parte normală a negocierilor ca un client să facă declarații 
cu privire la prețurile concurenților și alți termeni comerciali și să 
ceară GE Aerospace să-și îmbunătățească oferta. Cu toate 
acestea, dacă un client se oferă să vă dea documentul unui 
concurent, înainte de a accepta trebuie să întrebați dacă
Clientul are permisiunea de a furniza documentul. Chiar dacă 
clientul spune că este permis să furnizeze documentul, nu trebuie 
să acceptați niciun document care este marcat "Confidențial", "Sub 
rezerva acordului de confidențialitate" (sau marcaje similare) sau 
pe care îl considerați confidențial. Dacă primiți informații privind 
concurența, trebuie să le transmiteți (inclusiv orice documente) în 
Sistemul de raportare a informațiilor privind concurența (CIMS). Ar 
trebui să contactați întotdeauna consilierul juridic al organizației 
dvs. sau reprezentant de conformitate dacă aveți întrebări sau 
nelămuriri. Rețineți că pot exista cerințe de raportare sensibile la 
timp.

Concurență loială
Nu trișăm pentru a concura.

Rolul dvs.
• Nu propuneți și nu încheiați niciun acord sau înțelegere cu 

niciun concurent cu privire la orice aspect al concurenței 
dintre GE Aerospace și un concurent, inclusiv acorduri 
privind prețurile, licitațiile, termenii tranzacției, salariile sau 
alocarea piețelor sau a clienților.

• Nu propuneți și nu încheiați niciun acord cu nicio altă 
parte cu privire la dacă și cum să licitați.

• Evitați contactele de orice fel cu concurenții care ar 
putea crea aparența unor acorduri sau înțelegeri 
necorespunzătoare. Disociați-vă în mod activ de orice 
situații în care sunt ridicate acorduri necorespunzătoare 
sau schimb de informații între concurenți și informați 
prompt legalul/conformitatea.

• Înțelegeți și urmați instrucțiunile GE Aerospace cu 
privire la contactele cu concurenții, obținerea și 
gestionarea informațiilor competitive și participarea la 
asociații comerciale și profesionale.

• Nu furnizați, primiți sau schimbați informații sensibile din 
punct de vedere concurențial, inclusiv propuneri în 
întregime sau secțiuni selectate, cu orice alt ofertant, un 
concurent sau reprezentantul acestuia, fie în persoană, 
electronic sau la o întâlnire a industriei.

• Nu intrați în discuții sau acorduri cu alte companii pentru 
a nu angaja sau solicita angajații celeilalte și nu 
discutați despre salarii sau beneficii cu alte companii 
care concurează pentru aceeași rezervă de talente.
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Politica în prim-
plan
Fiți atenți în toate 
interacțiunile cu concurenții 
pentru a evita chiar și 
percepția de
un acord necorespunzător. 
Acordurile nerostite sau 
implicite – pur și simplu 
aparența de nedreptate sau 
înșelăciune – pot da naștere 
la daune reputaționale și 
răspundere legală, inclusiv 
amenzi semnificative și chiar 
închisoare.

Colțul de ajutor
Politica S&L în materie de 
concurență loială
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Modul GE Aerospace
• Ne angajăm să respectăm toți termenii și condițiile contractuale,

legile și reglementările aplicabile atunci când lucrăm cu
guvernele.

• Suntem sinceri și corecți când avem de-a face cu guvernele.
• Menținem controale și proceduri care vizează activitățile noastre

guvernamentale în mod special pentru a asigura conformitatea în
acest mediu extrem de reglementat.

Integritate în acțiune
Î: Un inginer guvernamental american pe care l-am întâlnit la un loc

de muncă anterior s-a oferit să mă informeze despre criteriile 
specifice pe care guvernul le va folosi pentru a evalua propunerile 
privind o achiziție viitoare. El spune că vrea să se asigure că 
avem o șansă echitabilă la contract. Pot accepta oferta lui?

R: Nu fără a afla dacă a fost autorizat în mod expres de către 
ofițerul contractant să vă ofere această informare. Dacă inginerul 
vă spune că a fost autorizat de către ofițerul contractant, cereți-i 
acestuia sau managerului de contracte aerospațiale GE să obțină 
o confirmare scrisă de la ofițerul contractant înainte de a accepta 
informarea.

Rolul dvs.
• Afacerile guvernamentale sunt diferite - nu urmăriți 

afacerile guvernamentale fără a angaja mai întâi 
consilierul juridic de afaceri.

• Fiți onest, complet și precis atunci când furnizați 
informații entităților guvernamentale.

• Revizuiți și înțelegeți cerințele stabilite de clienții 
guvernamentali înainte de a emite propuneri și/sau 
de a accepta contracte.

• Nu ajutați clienții guvernamentali să pregătească 
caietul de sarcini sau să evite cerințele de achiziții.

• Nu vă abateți de la cerințele contractuale 
guvernamentale, furnizați produse/servicii suplimentare, 
înlocuiți
bunurile și serviciile care urmează să fie livrate sau să 
ofere concesii clienților fără aprobarea scrisă a 
funcționarului guvernamental autorizat.

• Nu solicitați și nu acceptați informații guvernamentale 
interne despre procesul său de selecție sau informații 
despre propunerea unui concurent.

• Nu oferiți, promiți, faceți sau autorizați oferirea de 
ceva de valoare unui angajat guvernamental care nu 
este în concordanță cu liniile directoare de afaceri.

• Nu intrați niciodată în discuții cu angajații guvernamentali
sau cu persoanele apropiate acestora despre un
potențial loc de muncă la GE Aerospace fără aprobarea
corespunzătoare.

• În SUA, anumiți angajați trebuie să aprobe în prealabil 
contribuțiile politice personale pentru a respecta legile 
statale și locale "pay to play". Acești angajați sunt ofițeri 
și directori, precum și angajați de vânzări și managerii lor 
care caută contracte cu guvernul de stat sau local al 
SUA.
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Conformitatea contractelor guvernamentale
Respectăm cele mai înalte standarde etice în desfășurarea afacerilor cu guvernele.

Politica în prim-
plan
O entitate guvernamentală 
include orice guvern federal, 
de stat sau local
precum și orice departament, 
agenție sau instrument al 
acestuia, cum ar fi o entitate 
deținută sau controlată de stat. 
Aceasta include
organizații internaționale 
publice (cum ar fi ONU și 
Banca Mondială) și partide 
politice.

Colțul de ajutor
Politica de conformitate a 
contractelor 
guvernamentale S&L



Drepturile omului
Respectăm și susținem drepturile omului.

Modul GE Aerospace
• Respectăm toate drepturile omului recunoscute la nivel 

internațional, în conformitate cu Principiile directoare ale Națiunilor 
Unite privind afacerile și drepturile omului.

• Căutăm să tratăm pe toți cei afectați de afacerea și lanțul 
nostru valoric (de exemplu, lucrători, clienți și comunități) cu 
corectitudine și demnitate.

• Cu bună credință și cât de bine putem, ne angajăm să identificăm 
și să abordăm riscurile relevante de-a lungul lanțului nostru valoric, 
ținând ochii mereu deschiși la condițiile suspecte și efectuând o 
diligență necesară rezonabilă.

Condiții suspecte ale terților de raportat
• Lucrătorii care apar sub vârsta de 16 ani sau vârsta legală 

de muncă locală, oricare dintre acestea este mai mare

• Condiții de muncă nesigure sau condiții de viață insalubre ale 
lucrătorilor

• Refuzul conducerii de a permite interacțiunea cu lucrătorii
• Refuzul de a permite lucrătorilor să se asocieze liber 

(formal sau informal) pentru a-și îmbunătăți locul de 
muncă

• Semne vizibile de abuz la locul de muncă, inclusiv 
hărțuire, intimidare, discriminare sau violență

• Zvonuri despre lucrători care plătesc taxe de recrutare pentru
locurile lor de muncă, nu sunt plătiți corespunzător sau sunt forțați
să lucreze sau să rămână pe un loc de muncă prin măsuri
precum reținerea pașapoartelor

Rolul dvs.
• Anunțați imediat liderul de conformitate sau utilizați 

canalele standard de raportare deschisă dacă respectați 
condițiile
sau circumstanțe care reflectă posibile maltratări ale 
lucrătorilor sau altor persoane din lanțul nostru 
valoric.

• Citiți declarațiile publice ale GE Aerospace privind 
drepturile omului și participați la instruirea companiei 
pentru a înțelege cum putem influența drepturile omului 
din lanțul nostru valoric extins.

• Respectați drepturile fundamentale ale omului ale celor 
cu care interacționați și solicitați același lucru furnizorilor, 
contractorilor și partenerilor noștri de afaceri.

• Exercitați o abordare "Ochii mereu deschiși" la GE 
Aerospace, la locațiile clienților și furnizorilor.

Politica în prim-
plan
Drepturile fundamentale 
ale omului includ condiții 
de muncă decente și 
sigure, libertatea de 
asociere, interzicerea 
muncii forțate și a copiilor 
și respectarea securității 
comunității și a mediului.

Colțul de ajutor
Politica S&L privind drepturile 
omului
Declarația de principii 
privind drepturile omului

13 SPIRITUL ȘI LITERA



Modul GE Aerospace
• Folosim numai acei furnizori care împărtășesc 

angajamentul nostru față de integritate, sunt calificați să 
furnizeze bunurile și serviciile pentru care sunt selectați și 
respectă toate legile, reglementările și așteptările 
aplicabile.

• Toți furnizorii sunt obligați să respecte Ghidul de integritate 
pentru furnizori, contractanți și consultanți ("Ghidul de 
integritate a furnizorilor").

• Protejăm atât informațiile GE Aerospace, cât și informațiile 
furnizorilor, inclusiv informațiile confidențiale și proprietare și 
datele personale.

• Tratăm toți furnizorii cu corectitudine și respect.

Steaguri roșii de raportat
• Condiții nesigure în facilitățile furnizorilor
• Angajații furnizorilor care par a fi minori sau supuși 

constrângerii
• Ignorarea aparentă de către furnizori a standardelor de 

mediu în unitățile furnizorilor
• Furnizori fără istoric de desfășurare a activității în jurisdicția 

respectivă pentru care ar fi angajați

• Furnizori care nu au suficientă experiență relevantă

Relații cu furnizorii
Ne bazăm relațiile cu furnizorii pe practici legale și corecte.

Rolul dvs.
• Urmăriți procesul de afaceri pentru licitarea 

competitivă a furnizorilor și revizuirea due diligence 
de integrare.

• Raportați orice probleme sau preocupări pe care le 
observați legate de facilitățile furnizorilor, tratamentul 
lucrătorilor, subfurnizorii și practicile de afaceri.

• Protejarea informațiilor confidențiale și de proprietate, 
inclusiv, după caz, printr-un acord de confidențialitate. De 
asemenea, protejați orice informații confidențiale sau date 
personale pe care un furnizor le furnizează GE Aerospace.

• Evitați potențialele conflicte de interese atunci când 
selectați un furnizor și nu acceptați niciodată cadouri 
necorespunzătoare sau alte articole de valoare.

Politica în prim-
plan
Toți furnizorii GE 
Aerospace trebuie să 
treacă printr-o diligență 
necesară înainte de a 
putea lucra cu ei. Doar 
echipa noastră de 
aprovizionare are 
autoritatea de a se angaja 
în contractele cu furnizorii.

Colțul de ajutor
Politica de relații cu 
furnizorii S&L
Ghid de integritate a 
furnizorilor
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Modul GE Aerospace
• GE Aerospace promovează un mediu deschis în care angajații 

sunt încurajați să ridice probleme de conformitate printr-o 
varietate de canale și se simt confortabil să facă acest lucru fără 
teama de represalii.

• GE Aerospace interzice cu strictețe represaliile pentru ridicarea 
unei probleme de conformitate sau participarea la o investigație 
de conformitate.

• GE Aerospace păstrează preocupările legate de conformitate și 
părțile afiliate strict confidențiale, în măsura în care este posibil, 
în concordanță cu o investigație completă și corectă. 
Anchetatorii vor dezvălui detalii doar pe baza "necesității de a 
ști".

Cum să ridicați o problemă de conformitate
Puteți alege să vorbiți cu cineva despre o potențială problemă 
de conformitate în persoană, prin telefon sau în scris.

Canalele disponibile includ:
• Manageri
• Resurse umane
• Juridic și conformitate
• Ombudsmani
• Consiliul de Administrație
• Anonim la compliance.geaerospace.net

Nimic din această politică nu vă împiedică să raportați 
potențiale încălcări ale legii autorităților guvernamentale 
relevante.

Deschide raportarea
Acționăm ca vocea integrității.

Cum sunt investigate problemele de 
conformitate
GE Aerospace examinează în detaliu fiecare problemă de 
conformitate. În timpul procesului de investigație, GE 
Aerospace:

• Formează o echipă de investigație independentă și obiectivă.
• Obține faptele prin interviuri și/sau revizuirea 

documentelor.
• Ajunge la concluzii, ori de câte ori este posibil, din 

faptele pe care echipa le poate obține.

• Recomandă acțiuni corective, dacă este necesar.
• Oferă persoanei care a ridicat problema inițială de 

conformitate (dacă acea persoană este cunoscută) 
feedback cu privire la rezultat, păstrând în același timp 
confidențialitatea și confidențialitatea tuturor celor implicați 
în problemă.
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Politica în prim-
plan
Nu trebuie să fiți siguri că a 
avut loc o încălcare, ci mai 
degrabă ar trebui să ridicați o 
problemă de conformitate
atunci când aveți o 
credință de bună credință 
că s-a întâmplat ceva 
necorespunzător, o 
încălcare a legii sau a 
politicii.

Colțul de ajutor
Politica de raportare deschisă 
S&L



SPIRITUL ȘI LITERA

Modul GE Aerospace
• GE Aerospace se angajează să ofere un mediu de lucru 

sigur, corect și respectuos.
• GE Aerospace nu tolerează nicio formă de hărțuire, 

discriminare sau intimidare.
• GE Aerospace este un angajator cu șanse egale și ia toate 

deciziile de angajare pe baza unor considerente legitime de 
afaceri, cum ar fi experiența, abilitățile, educația, performanța 
și modul GE Aerospace.

Integritate în acțiune
Î: În timpul unei întâlniri de echipă, o persoană a complimentat 

mai mulți colegi pentru aspectul lor și cât de bine arăta corpul 
lor. A fost ciudat de observat, iar mai mulți colegi au părut 
inconfortabili de compliment. Cum ar trebui să răspund la 
această situație?

R: Aveți câteva opțiuni diferite. (1) Fiți direct, faptic și profesionist și 
informați persoana că acest lucru este inacceptabil: "Ceea ce ați 
spus este nepotrivit aici" sau "Am fost jignit de ceea ce tocmai ați 
spus" sau "Nu am fost jignit, dar altcineva ar putea fi"; (2) 
Întrerupeți/redirecționați conversația: "Trebuie să ne concentrăm 
pe sarcina pe care o avem la îndemână". Mai târziu, urmăriți direct 
persoana pentru a fi clar că comportamentul nu a fost acceptabil și 
trebuie să înceteze; și/sau (3) să ridice o problemă de conformitate 
prin intermediul unuia dintre canalele noastre de raportare 
deschise.

Rolul dvs.
• Tratați angajații, solicitanții, clienții, furnizorii, 

contractanții și oricine altcineva cu care interacționați 
pentru sau în numele GE Aerospace cu corectitudine 
și respect.

• Creați și promovați un mediu de lucru fără 
discriminare, intimidare și hărțuire.

• Nu refuzați să lucrați sau să cooperați cu alții 
din cauza caracteristicilor protejate.

• Nu faceți niciodată un avans sexual nedorit sau 
nu creați un mediu de lucru nedorit pentru 
oricine interacționa.

Loc de muncă respectuos
Ne tratăm unii pe alții cu corectitudine și respect.

Politica în prim-
plan
Caracteristicile protejate în 
conformitate cu politica GE 
Aerospace includ: rasa, 
culoarea, religia, originea 
națională sau etnică, 
ascendența, sexul (inclusiv 
sarcina și afecțiunile conexe), 
sexul (inclusiv identitatea și 
expresia de gen), orientarea 
sexuală, starea civilă, 
informațiile genetice, vârsta, 
dizabilitatea, statutul militar și 
de veteran
sau orice altă 
caracteristică protejată 
de lege.

Colțul de ajutor
Politica S&L privind 
respectarea locului de 
muncă
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Modul GE Aerospace
• Trebuie să folosim și să protejăm informațiile despre compania 

noastră, clienții noștri, angajații și furnizorii noștri într-o manieră 
adecvată.

• În mod similar, trebuie să folosim și să protejăm sistemele, 
dispozitivele și alte tehnologii utilizate pentru a procesa în mod 
corespunzător informațiile proprietare și alte informații.

Ce sunt resursele de informații aerospațiale GE?
• Orice sisteme, dispozitive sau alte tehnologii gestionate și 

aprobate de GE Aerospace.
• Toate echipamentele deținute sau închiriate de GE 

Aerospace, inclusiv computere, dispozitive mobile și 
tablete.

• Alte echipamente, cum ar fi dispozitivele mobile deținute
personal, care au fost aprobate pentru afaceri (adică cele din
programul Bring Your Own Device (BYOD)).

Integritate în acțiune
Î: Sunt departe de laptopul meu GE Aerospace și trebuie să iau legătura

cu un coleg despre un proiect la care lucrăm. Pot să le trimit prin e-mail
din contul meu personal de e-mail?

R: Nu, nu puteți utiliza contul de e-mail personal pentru a desfășura 
activități GE Aerospace. Aceasta include comunicări legate de afaceri 
cu colegii, clienții sau furnizorii, precum și trimiterea oricăror materiale 
care conțin informații proprietare. Trebuie să așteptați până când puteți 
recâștiga accesul la e-mailul GE Aerospace.

Utilizare acceptabilă
Folosim GE Aerospace Information and Information Resources în mod responsabil.

Rolul dvs.
• Stocați informațiile GE Aerospace, inclusiv orice 

informații despre clienți, numai în resurse de 
informații aprobate.

• Utilizați identitatea GE Aerospace (de exemplu, titlu sau 
rol, adresă de e-mail, acreditări) numai în scopuri 
comerciale și în conformitate cu toate politicile și Codul 
de conduită.

• Returnați resursele de informații atunci când nu mai sunt 
necesare sau au fost înlocuite și când părăsiți GE 
Aerospace.

• Limitați utilizarea non-comercială a Resurselor
Informaționale la o durată/sumă rezonabilă. O astfel de 
utilizare nu trebuie să abuzeze de timpul și/sau 
resursele Companiei; încălcați legislația locală sau 
orice politici, standarde sau linii directoare (inclusiv 
Termenii de utilizare a aplicației); sau interferați cu 
munca dvs .

• Nu stocați, întrețineți sau faceți copii de rezervă ale 
informațiilor proprietare pe computere, dispozitive mobile, 
suporturi amovibile sau stocare în cloud deținute personal 
sau care nu aparțin GE Aerospace.

• Nu utilizați echipamente sau tehnologii interzise de 
GE Aerospace sau de o entitate guvernamentală.

• Nu utilizați Resursele Informaționale în niciun scop ilegal, 
cum ar fi accesarea materialelor distribuite ilegal care 
sunt explicite sexual sau inadecvate în alt mod.
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Politica în prim-
plan
Exprimarea oricăror preocupări cu 
privire la utilizarea sau 
protecția adecvată a 
informațiilor aerospațiale GE
sau Resurse de informare 
pe Portalul de securitate 
cibernetică  sau contactând 
managerul dvs., 
Ombudsmanul de afaceri, 
Departamentul juridic,
Confidențialitate, securitatea 
informațiilor sau lider de 
conformitate sau alte canale de 
raportare deschise.

Colțul de ajutor
Politica de utilizare acceptabilă 
S&L
Portalul de securitate cibernetică



Modul GE Aerospace
• Căutăm să ne protejăm rețelele, sistemele, dispozitivele, 

produsele, procesele, serviciile și tehnologia (Resurse 
informaționale) și informațiile GE Aerospace pe care le conțin.

• Proiectăm resurse informaționale și produse având în vedere 
securitatea și aplicăm mai multe niveluri de controale de 
securitate.

• Monitorizăm Resursele de informații în conformitate cu legislația 
aplicabilă pentru a proteja securitatea GE Aerospace și a GE 
Aerospace Information, pentru a menține operațiunile și pentru a 
respecta legislația aplicabilă și obligațiile de afaceri.

• Solicităm terților care procesează informații GE Aerospace în
numele nostru să implementeze controale de securitate a
informațiilor care respectă standardele GE Aerospace și
evaluăm periodic aceste controale.

Sfaturi pentru păstrarea resurselor în siguranță
• Copii fizice securizate ale GE Aerospace Information și GE 

Aerospace Information Resources atunci când nu sunt 
utilizate

• Folosiți parole puternice; nu vă împărtășiți parola nimănui
• Evitați conectarea la rețele Wi-Fi publice sau nesigure
• Evitați să faceți clic pe linkuri de e-mail sau să deschideți 

atașamente de la expeditori necunoscuți
• Când postați informații online, nu dezvăluiți secrete comerciale GE 

Aerospace, informații proprietare sau alte informații sensibile din 
punct de vedere comercial

Securitatea cibernetică
Ne protejăm sistemele, rețelele și dispozitivele împotriva furtului, pierderii sau accesului 
neautorizat.

Rolul dvs.
• Utilizați numai resursele informaționale pentru care 

aveți autorizație.

• Nu utilizați e-mailuri personale, dispositive
neaprobate sau software neaprobat pentru a 
desfășura afaceri.

• Înțelegeți termenii de utilizare pentru aplicațiile de 
colaborare ale GE Aerospace, inclusiv modul în care ar 
trebui utilizate aplicațiile și tipurile de date permise în fiecare 
aplicație.

• Asigurați-vă că informațiile GE Aerospace partajate cu o 
terță parte sunt transmise folosind o metodă aprobată, 
sigură și protejată în mod corespunzător de către terță 
parte.

Politica în prim-
plan
Instalați numai aplicații 
de încredere pe
Resurse de informații 
aerospațiale GE. Aplicații care nu 
sunt furnizate
sau aprobate de GE 
Aerospace nu ar trebui să 
fie utilizate cu GE
Informații aerospațiale sau pe 
resursele de informații 
aerospațiale GE.

Colțul de ajutor
Politica de securitate cibernetică 
S&L
Portalul de securitate cibernetică
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Modul GE Aerospace
• Ne vom apăra drepturile de proprietate intelectuală (IP) împotriva 

utilizării neautorizate pentru a păstra valoarea inovației și a mărcii 
noastre.

• Respectăm proprietatea intelectuală validă a altora și luăm măsurile 
adecvate pentru a evita încălcarea drepturilor terților.

Ce este mai exact IP?
• PI include invenții, procese de fabricație, mărci, planuri de afaceri, 

documente de marketing și grafică, software și forme de produse. 
Protejăm aceste informații proprietare cu brevete, secrete 
comerciale, mărci comerciale, drepturi de autor și desene și modele.

Integritate în acțiune
Î: Trebuie să trimit informații proprietare altor angajați, dar nu sunt sigur 

dacă necesită o etichetă. Cum știu dacă informațiile sunt cel puțin
-SENSIBIL-?

R: Întreabă-te, îmi pasă dacă aceste informații ajung pe mâini greșite?
Altfel spus, dacă aceste informații ar fi dezvăluite în mod 
necorespunzător, ar exista riscul de a afecta reputația sau afacerea 
GE Aerospace? Dacă răspundeți "da" la aceste întrebări, atunci 
informațiile sunt cel puțin informații -SENSIBILE-. Dacă aveți
o întrebare, adresați-vă managerului și/sau consilierului GE 
Aerospace IP 

Proprietate intelectuală
Securizăm drepturile de proprietate intelectuală ale GE Aerospace pentru a ne menține avantajul 
competitiv.

Rolul dvs.
• Dezvăluiți orice invenție nouă creată ca parte a 

angajării dumneavoastră în timp util, lucrând cu 
consilierul GE Aerospace IP

• Clasificați, etichetați, stocați și partajați toate datele, 
informațiile și documentele în conformitate cu procedura 
de gestionare a informațiilor protejate și asigurați-vă că 
accesul la informațiile protejateeste acordat numai 
persoanelor cu o nevoie legitimă.

• Nu furnizați informații proprietare unei terțe părți fără 
aprobarea internă corespunzătoare și acordul de 
confidențialitate necesar cu terța.

• Utilizați sau distribuiți informații proprietare numai în 
beneficiul GE Aerospace și nu pentru câștig 
personal.

• Nu luați, accesați, oferiți acces sau utilizați 
nicioinformație intelectuală sau alt IP fără 
autorizație după ce ați părăsit GE Aerospace.

• Nu aduceți, accesați, păstrați, partajați sau utilizați 
informații proprietare ale unei terțe părți, inclusiv 
informații proprietare de la un angajator anterior, fără 
mai întâi consultarea și primirea aprobării prealabile 
de la consilierul GE Aerospace IP.
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Politica în prim-
plan
GE Aerospace deține 
toate proprietățile 
intelectuale pe care 
angajații săi le creează 
în cursul angajării lor. 
Cerem angajaților să 
revizuiască și să 
semneze
Acord de inovare și 
informații proprietare pentru 
angajați (EIPIA).

Colțul de ajutor
Politica de proprietate 
intelectuală S&L
Procedura de gestionare a 
informațiilor proprietare



Modul GE Aerospace
• Colectăm, gestionăm și protejăm informațiile personale în mod 

responsabil. Facem acest lucru în conformitate cu legile 
aplicabile privind confidențialitatea și cu angajamentul GE 
Aerospace pentru protecția informațiilor personale.

• Prelucrăm informațiile cu caracter personal în mod legal, corect și 
transparent și oferim drepturi individuale, în conformitate cu 
legislația aplicabilă.

• Limităm prelucrarea informațiilor cu caracter personal la 
minimul necesar pentru a îndeplini scopurile sale legitime de 
afaceri specifice.

Ce sunt mai exact informațiile personale?
• Informațiile personale sunt orice informații referitoare la o persoană 

identificabilă direct sau indirect. Exemple de informații personale 
includ numele, SSO, adresa de domiciliu, identificatorul național și 
informațiile despre salarii și beneficii.

Integritate în acțiune
Î: Am primit permisiunea de a utiliza aceste informații personale ale 

clienților ca parte a cercetării noastre, le putem folosi și pentru 
marketing?

R: Nu. Informațiile personale autorizate într-un singur scop nu pot fi 
utilizate într-un scop nou, incompatibil.

Intimitate
Respectăm drepturile individuale la confidențialitate.

Rolul dvs.
• Limitați accesul sau prelucrarea informațiilor personale 

numai la ceea ce este necesar pentru anumite scopuri 
legitime de afaceri.

• Păstrați informațiile personale numai atât timp cât este 
necesar. Urmați programele de păstrare aplicabile și 
procedurile de ștergere securizate furnizate de afacerea 
și/sau funcția dvs.

• Luați în considerare confidențialitatea la începutul 
proiectării oricărui sistem, aplicație, proces sau 
produs.

• Protejarea informațiilor personale prelucrate de 
furnizori prin implementarea contractelor adecvate,
evaluări, confidențialitate prin proiectare și transmitere 
securizată cu acești furnizori.

Politica în prim-
plan
Raportați orice riscuri sau 
incidente cunoscute sau 
suspectate care implică 
informații personale imediat 
pe portalul de securitate 
cibernetică sau managerului 
dvs., liderului de 
confidențialitate al afacerii 
sau prin canalele de 
raportare deschise.

Colțul de ajutor
Politica de confidențialitate S&L
Angajamentul față de
protecția Informații 
personale
Portalul de securitate 
cibernetică
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Modul GE Aerospace
• Facem afaceri numai cu clienți de renume care sunt implicați în 

activități comerciale reale și ale căror fonduri provin din surse 
legitime.

• GE Aerospace a implementat controale adecvate pentru a preveni, 
detecta și răspunde riscurilor de spălare a banilor.

Exemple de steaguri roșii de spălare a banilor
• Clienții care sunt reticenți în a furniza informațiile necesare 

pentru integrare
• Clienții care furnizează informații inexacte, false, 

contradictorii, suspecte sau care nu au sens
• Solicitări de plată în numerar, rambursări anticipate sau plăți 

în exces, urmate de cereri de rambursare
• Plăți de la o parte neafiliată în cazul în care nu există o 

conexiune logică cu clientul
• Comenzi, achiziții sau plăți neobișnuite sau incompatibile cu 

activitatea comercială sau linia de activitate a unui client
• Comportament de plată neregulamentar, cum ar fi o modificare 

neașteptată a metodei sau a țării de plată
• Plăți către sau de la organizații caritabile neînregistrate sau 

entități cu structuri organizaționale complexe

• Plăți care provin dintr-o țară sau un cont care nu are un link 
explicat către client

• Plăți care implică țări cu risc ridicat, paradisuri fiscale sau 
jurisdicții offshore

• Modele de plată neobișnuite sau o creștere sau o scădere 
neobișnuită a activității clienților

Combaterea spălării banilor
Protejăm GE Aerospace de activitățile de spălare de bani.

Rolul dvs.
• Înțelegeți și aveți grijă la semnalele de alarmă din 

activitățile și angajamentele dvs. Monitorizați semnalele 
de alarmă pe toată durata relației părții.

• Urmați procedurile Cunoașteți-vă clientul / Cunoașteți-vă 
furnizorul pentru a vă asigura că toate părțile sunt verificate 
în funcție de listele de supraveghere și primesc diligența 
necesară în timp util.

• Luați măsuri rezonabile pentru a înțelege și identifica 
beneficiarul efectiv al părții, adică persoana fizică care 
deține controlul efectiv final asupra persoanei juridice.

• Dacă gestionați plățile primite, înțelegeți cine efectuează 
plata, de unde și de ce.

• Vizitați portalul de conformitate pentru a afla despre 
orice cerințe AML specifice afacerii locale (de 
exemplu, raportarea activităților suspecte).

Politica în prim-
plan
Spălarea banilor poate 
apărea în orice relație de 
afaceri care implică 
transferul sau primirea de 
fonduri, inclusiv de la clienți, 
furnizori, distribuitori, 
contrapărți și agenți.

Colțul de ajutor
Politica de combatere a 
spălării banilor S&L
Cunoaște-ți procedura de 
client  
Cunoaște-ți procedura 
furnizorului
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Modul GE Aerospace
• Respectăm cu strictețe toate legile de mediu, sănătate și 

siguranță (EHS) care se aplică operațiunilor noastre.

• Dezvoltăm și respectăm practici de lucru sigure pentru a asigura 
siguranța la locul de muncă și pentru a preveni rănile.

• Instalăm, întreținem și monitorizăm controalele de mediu 
pentru a ne asigura că emisiile noastre respectă limitele 
legale.

• Evaluăm riscurile EHS ale oricărei noi activități - fie că este vorba 
de proiectarea unui produs nou, vânzarea pe o piață nouă, 
construirea unei noi fabrici, sau cumpărarea unei noi afaceri - și 
pregătirea echipelor și locațiilor noastre prin urmare.

Exemple de semnale de alarmă EHS de raportat
• Neobținerea sau respectarea autorizațiilor de reglementare
• Abateri de la practicile de lucru scrise care ocolesc sau elimină 

apărarea EHS sau compromit siguranța

• Lacune în securitatea sau pregătirea pentru situații de urgență
• Unelte sau echipamente întreținute inadecvat
• Lipsa sau echipamentul de protecție defect, inclusiv apărătoarele 

mașinilor sau echipamentul personal

• Conducere nesigură
• Neutilizarea procedurilor de blocare/etichetare (LOTO) sau a protecției 

împotriva căderii
• Deșeuri expediate necorespunzător sau produse periculoase

• Situații nesigure în afara locației, cum ar fi la locațiile clienților sau ale 
proiectului

Mediu, Sănătate și Securitate
Ne protejăm oamenii și comunitățile în care ne desfășurăm activitatea.

Rolul dvs.
• Înțelegeți și respectați toate instruirile EHS care vă 

sunt atribuite.
• Urmați procesele și procedurile EHS pentru a găsi și 

remedia problemele EHS la sediul dvs. Când aveți îndoieli, 
întrebați-vă liderul EHS.

• Puneți la îndoială operațiunile nesigure sau 
necorespunzătoare pe care le observați oriunde lucrați, 
inclusiv la facilitățile GE Aerospace, la locațiile clienților 
și proiectelor.

• Opriți orice muncă care pare nepotrivită, nesigură sau 
despre care sunteți nesigur.

Politica în prim-
plan
Opriți munca și alertați 
conducerea sau 
conducerea EHS dacă 
sunteți conștienți de 
pericole sau standarde 
neabordate care nu sunt 
respectate.

Colțul de ajutor
S&L Mediu, Politica de 
Sănătate și Securitate
Portalul EHS
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Modul GE Aerospace
• Nu folosim și nu partajăm informații materiale non-publice în 

niciun beneficiu personal.

Exemple de informații materiale
• Venituri, câștiguri, marjă, flux de numerar sau alte rezultate 

sau previziuni financiare

• Procese, reclamații sau investigații semnificative
• Schimbări în conducerea superioară
• Achiziții, dispoziții sau reorganizări mari și transformatoare
• Rezultatele auditului

• Factorii cheie ai performanței afacerii

Integritate în acțiune
Î: În timpul unei întâlniri de echipă, am aflat că GE Aerospace 

intenționează să achiziționeze o altă companie. Pot cumpăra 
acțiuni la GE Aerospace înainte de anunțarea achiziției? Cum 
rămâne cu cumpărarea de acțiuni la cealaltă companie?

R: Nu și nu. Dacă aflați că GE Aerospace se gândește să 
cumpere o companie sau să încheie un contract de achiziție 
major, să presupuneți că informațiile nu sunt publice până când 
GE Aerospace sau contrapartea a anunțat public tranzacția, iar 
piața a avut timp să absoarbă informațiile.

Insider Trading și ponturi la bursă
Asigurăm utilizarea corectă și protejăm confidențialitatea informațiilor/materialelor non-publice.

Rolul dvs.
• Nu tranzacționați niciodată valori mobiliare (cum ar fi 

acțiuni, obligațiuni sau instrumente derivate) ale GE 
Aerospace în timp ce sunteți conștient de informații non-
publice care ar putea afecta prețul acestor valori 
mobiliare (insider trading).

• Nu recomandați sau sugerați nimănui altcuiva să 
tranzacționeze valorile mobiliare ale GE Aerospace 
cât timp aveți informații materiale non-publice despre 
GE Aerospace (bacșiș bursier).

• Evitați partajarea informațiilor non-publice cu oricine din 
afara GE Aerospace, cu excepția cazului în care este 
necesar pentru activități comerciale și există controale 
adecvate (cum ar fi un acord de confidențialitate cu un 
furnizor).

• Abțineți-vă de la a discuta despre afacerile GE 
Aerospace cu familia și prietenii.

• Nu serviți ca consultant sau expert independent în
afara GE Aerospace pe probleme de afaceri în
domeniul de aplicare al angajării dvs.
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Politica în prim-
plan
Politica GE Aerospace 
stabilește standarde
pentru angajați și alte 
persoane care obțin materiale/
informații non-publice și 
interzice tranzacționarea cu 
informații privilegiate și ponturi
la bursă.

Colțul de ajutor
S&L Insider Trading și politica 
de ponturi la bursă



Rolul dvs.
Vamă
• Utilizați numai agenți vamali autorizați.
• Urmați toate procedurile comerciale legate de importul de 

mărfuri.
• Furnizați informații corecte, complete și în timp util 

echipelor vamale pentru tranzacțiile de import și export, 
inclusiv clasificarea mărfurilor.

• Asigurați-vă că respectați pe deplin cerințele speciale 
ale programului înainte de a solicita taxe reduse.

Controale de export
• Utilizați eticheta de export Jurisdiction & C("J&C") a 

articolelor fizice și a informațiilor controlate la export 
pentru a determina dacă acestea necesită autorizație 
guvernamentală pentru export.

• Urmați procedurile Cunoaște-ți clientul / Cunoaște-ți 
furnizorul pentru a asigura verificarea listei de 
supraveghere.

• Asigurați-vă că exportul dumneavoastră nu acceptă 
utilizări finale interzise, cum ar fi proliferarea nucleară și 
utilizările finale militare în anumite țări.

• Nu faceți afaceri cu SST și/sau țări sancționate fără 
aprobare.

• Nu cooperați cu niciun boicot al Israelului sau cu orice 
altă practică comercială restrictivă.

SPIRITUL ȘI LITERA

Modul GE Aerospace
• Respectăm legile globale de control al comerțului  și 

sancțiunile economice care ne interzic să facem afaceri cu 
anumite țări, entități și persoane.

• Respectăm cerințele vamale aplicabile pentru importul și 
exportul de mărfuri.

• Menținem politici privind sponsorii de stat ai terorismului (SST) 
care necesită autorizație guvernamentală pentru a continua o 
tranzacție.

Termeni-cheie
• Ce este un import? Deplasarea unui obiect fizic într-o țară

din altă țară. Toate țările reglementează
importul de bunuri și stabilirea taxelor și impozitelor pe baza
valorii mărfurilor. Cerințele de import și vamale se concentrează
de obicei pe articole fizice și nu pe transferuri intangibile.

• Ce este un export? Mișcarea elementelor fizice(de exemplu, 
motoare, piese, componente etc.) sau a informațiilor controlate la 
export (de exemplu, e-mailuri, transferuri de fișiere, servicii, 
conversații etc.) dintr-o țară în alta. Multe țări reglementează 
exporturile pe baza sensibilității articolelor din perspectiva 
securității naționale.

Conformitate internațională
Respectăm toate legile de control al exporturilor, sancțiuni economice și vamale.
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Politica în prim-
plan
Solicitați îndrumare de la liderul 
ITC de afaceri sau de la 
consilierul juridic dacă nu sunteți 
sigur cum să procedați cu 
tranzacția de export/import.
Găsiți-le pe site-ul ITC

Colțul de ajutor
Politica de conformitate a 
comerțului internațional S&L
Site-ul ITC
Cunoaște-ți procedura de 
client  
Cunoaște-ți procedura 
furnizorului



Modul GE Aerospace
• Calitatea produselor și serviciilor GE Aerospace este o parte 

cheie a reputației noastre și baza puterii noastre competitive.
• Calitatea la GE Aerospace este responsabilitatea 

tuturor. Calitate adecvată:
– Ajută la asigurarea siguranței angajaților noștri, a clienților 

și a celor pe care clienții noștri îi deservesc.
– Ajută la creșterea satisfacției clienților.

• GE Aerospace respectă toate legile și reglementările referitoare
la calitatea, siguranța și performanța produselor noastre în toate
țările în care sunt oferite produsele și serviciile GE Aerospace.

Integritate în acțiune
Î: În timpul unei întâlniri de revizuire a standardelor de calitate pentru 

cerințe tehnice specifice, un angajat a devenit conștient de 
întârzieri pentru anumite evaluări de calitate. Frustrat, angajatul 
contactează liderul site-ului responsabil pentru aceste recenzii. 
Angajatul îi cere șefului de șantier să clarifice recenziile până a 
doua zi și indică că nu vor fi acceptate alte întârzieri. Ar trebui ca 
liderul site-ului să fie preocupat de tonul e-mailului și de presiunea 
de a accelera recenziile de calitate?

R: Da, neconformitățile trebuie revizuite pentru acceptabilitate –
aceste recenzii nu pot fi omise, în ciuda întârzierilor pe care le au
poate cauza. Presiunea din partea oricărui angajat de a grăbi sau 
de a ocoli evaluările de calitate necesare este inacceptabilă. 
Liderul site-ului ar trebui să escaladeze comportamentul și să 
ridice o problemă de integritate, deoarece aceasta este o 
potențială încălcare a politicii.

Calitate
Aderăm la o serie de standarde și cerințe de calitate pentru produsele și serviciile noastre.

Rolul dvs.
• Urmați politicile, procedurile și manualele de afaceri legate de 

cerințele de calitate, siguranță și reglementare ale tuturor 
produselor și serviciilor.

• Utilizați numai furnizori aprobați care îndeplinesc și respectă 
în mod constant cerințele de calitate și siguranță ale GE 
Aerospace.

• Străduiți-vă să îmbunătățiți continuu calitatea utilizând 
feedback-ul clienților, tendințele de producție și conceptele 
Lean.

• Dacă sunteți implicat în proiectarea, fabricarea, 
distribuția sau service-ul produselor sau serviciilor:
– Creați și mențineți înregistrări de calitate precise, cum ar 

fi rezultatele testelor, rapoartele de inspecție și producția
fișe de operare. Nu manipulați sau falsificați niciodată 
documente pentru a afișa informații inexacte.

– Nu ocoliți controalele de calitate și nu luați comenzi 
rapide care ar putea compromite calitatea, siguranța sau 
conformitatea cu reglementările produselor și serviciilor 
GE Aerospace.

– Nu denaturați și nu falsificați indicatorii de calitate, 
siguranță sau productivitate pentru raportarea internă 
sau externă.

Politica în prim-
plan
Dacă observați defecte de 
conformitate sau semne de 
abatere care ar putea 
compromite calitatea, siguranța 
sau conformitatea cu 
reglementările produselor sau 
serviciilor GE Aerospace, opriți 
procesul și anunțați imediat 
liderii de calitate, siguranță sau 
conformitate ai afacerii dvs.

Colțul de ajutor
Politica de calitate S&L

25 SPIRITUL ȘI LITERA



SPIRITUL ȘI LITERA

Modul GE Aerospace
• Pregătim informații financiare în timp util, exacte și complete

pentru a fi utilizate în rapoartele către conducere, investitori,
autorități de reglementare și alte părți interesate.

• Ne asigurăm că deciziile de management se bazează pe o 
analiză financiară solidă și pe fapte complete, luând în 
considerare în mod corespunzător riscurile pe termen scurt 
și lung.

• Respectăm toate politicile companiei și legile și reglementările 
aplicabile referitoare la păstrarea documentelor și înregistrărilor.

• Menținem procese eficiente și controale interne care reflectă în 
mod corect tranzacțiile sau evenimentele, precum și prevenirea 
sau detectarea tranzacțiilor inadecvate.

Steaguri roșii de raportat
• Rezultate financiare care par incompatibile cu

performanța de bază

• Eludarea procedurilor de revizuire și aprobare
• Comunicări incomplete sau înșelătoare cu privire la fondul sau 

raportarea unei tranzacții

Raportare și păstrare a evidențelor
Creăm, menținem și raportăm înregistrări financiare și de afaceri corecte.

Rolul dvs.
• Mențineți procese și controale interne eficiente 

pentru a reflecta în mod corect tranzacțiile sau 
evenimentele, precum și pentru a preveni sau 
detecta tranzacțiile neadecvate.

• Protejați activele de proprietate fizică, financiară și 
intelectuală.

• Păstrați înregistrări complete, exacte și în timp util 
pentru a reflecta în mod corespunzător toate 
tranzacțiile comerciale.

• Creați documente exacte și complete și respectați 
politicile companiei pentru a decide când să le păstrați 
și să le eliminați.

• Nu denaturați rezultatele financiare sau valorile non-
financiare (indicatori pe care se bazează adesea 
deciziile operaționale) pentru a îndeplini obiectivele de 
performanță.

• Nu vă angajați niciodată în tranzacții neadecvate, 
inclusiv cele care denaturează cu bună știință 
raportarea altor părți, cum ar fi clienții sau furnizorii.

• Respectați Politica de călătorie și cheltuieli (T&E).
• Respectați politica de scanare a forței de muncă

(FIN-68).
• Solicitați sfatul echipei de control, al conformității 

sau al ombudsmanului dacă luați cunoștință de o 
tranzacție îndoielnică.
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Politica în prim-
plan
Reflectăm cu fidelitate 
substanța economică și 
comercială a activităților de 
afaceri ale companiei, în 
conformitate cu principiile 
contabile, standardele și 
reglementările general 
acceptate pentru contabilitate 
și raportare financiară.

Colțul de ajutor
Politica de raportare și 
păstrare a evidențelor S&L
Politica de călătorie și 
cheltuieli
Politica de scanare a forței de 
muncă
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• Vrem ca fiecare persoană de la GE Aerospace să se simtă 

protejată și susținută.
• Comunicăm după caz despre prevenire, răspuns la situații de 

urgență și continuitatea afacerii cu comunitatea GE 
Aerospace, oficialii guvernamentali, mass-media și publicul.

• Centrul de răspuns aerospațial (ARC) este disponibil 24/7 
pentru a vă ajuta cu problemele de securitate pe care le puteți 
avea. Aceste preocupări pot include amenințări (directe sau 
voalate), furturi, atacuri sau riscuri de incidente naturale sau 
provocate de om.

Călătorie
• Faceți aranjamente de călătorie de afaceri prin GE Aerospace 

Travel și respectați cerințele prezentate în Politica de 
management al riscurilor de călătorie.

• Consultați scorurile de informații privind riscurile de călătorie 
și rapoartele de țară din aplicația Everbridge 360 pentru a 
înțelege riscurile și amenințările atât la punctele de tranzit, cât 
și la destinație.

Integritate în acțiune

Securitate
Lucrăm pentru a ne menține operațiunile globale în siguranță pentru cei care lucrează pentru noi 
și cu noi.

Rolul dvs.
• Creați și mențineți un mediu de lucru sigur.
• Raportați comportamentul în timp util. Siguranța la locul de muncă 

este responsabilitatea tuturor.
• Asigurați-vă că informațiile de contact personale și de urgență sunt 

actualizate.
• Fițiîntotdeauna conștienți de împrejurimi - fie că sunteți la o 

locație GE Aerospace, lucrați de la distanță sau în călătorii de 
afaceri.

• Raportați prompt contactul suspect dacă vi se cere să partajați 
informații proprietare sau sensibile despre GE Aerospace sau 
afiliații săi.

• Respectați toate procedurile de intrare/ieșire. Purtați insigna de 
angajat GE Aerospace și asigurați-vă că și ceilalți o fac.

Politica în prim-
plan
Dacă vezi sau simți că ceva
nu este în regulă, spune 
ceva. Puteți raporta 
probleme de securitate sau 
evenimente suspecte unui 
lider de site, Site Security 
Leader, HR Manager, Legal/
Compliance, Ombudsperson, 
sau contactând direct ARC.

Raportați o problemă de 
securitate (inclusiv violența la 
locul de muncă) la ARC.

Colțul de ajutor
Politica de securitate S&L
Călătorii aerospațiale GE
Portalul global de securitate
Pagina Global Security Jetway
Politica de gestionare a 
riscurilor de călătorie

27 SPIRITUL ȘI LITERA

Î: Nu sunt sigur de ceva, dar nu sunt sigur dacă ar trebui raportat ca 
o problemă de securitate. Ce ar trebui să fac?

R: Dacă aveți îndoieli cu privire la probleme legate de securitate, în 
timp ce vă aflați la o locație GE Aerospace, lucrați de la distanță 
sau în călătorii de afaceri, contactați ARC la +1 513-243-2100 
sau prin e-mail la ARC@geaerospace.com. De asemenea, puteți 
raporta preocupări legate de nerespectarea politicilor sau alte 
probleme de conformitate prin canalele de raportare deschisă.
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